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Sticht ing TKR AMREPUS (hierna te noemen ‘De Omgekeerde Supermarkt ’)  stond
in 2025 voor een belangr i jke fase in  haar  ont wikkel ing.  Waar het  in it iat ief  ooit
begon a ls  t i jdel i jke pop -up t i jdens de corona pandemie,  is  het  inmiddels
uitgegroeid tot  een vaste waarde in  de stad Amsterdam.

Het afgelopen jaar  stond in  het  teken van transit ie  en groei .  Zo werd een nieuwe
vaste manager aangesteld om de dagel i jkse operat ies te versterken en kreeg De
Omgekeerde Supermarkt  een nieuwe jur id ische en organisator ische struc tuur
door zelfstandig verder te gaan a ls  st icht ing.  Deze stappen waren nodig om de
continuïteit  te waarborgen en ru imte te maken voor verdere ont wikkel ing.

De urgent ie van het  werk neemt toe.  In  een stad vol  over vloed leef t  17% van de
huishoudens met een laag inkomen.  De Omgekeerde Supermarkt  is  er  om deze
huishoudens met een laag inkomen te ondersteunen.  Wekel i jks  helpt  De
Omgekeerde Supermarkt  meer dan honderd gezinnen met grat is  boodschappen,
mogel i jk  gemaakt door vr i jwi l l igers,  donateurs en partners.  Dankzi j  hun inzet  en
betrokkenheid kon De Omgekeerde Supermarkt  in  2026 open bl i jven.

“Sinds afgelopen jaar  sta ik  aan het  roer  van De Omgekeerde Supermarkt .  Mi jn

zorgen verschoven a l  snel  van ‘hebben we volgende week genoeg

boodschappen?’  naar  de grotere vraag:  ‘hoe zorgen we dat  de winkel  kan bl i jven

bestaan?’  Het was intensief  en leerzaam om ineens voor a l les  verant woordel i jk  te

zi jn :  van fondsenwer ving en boekhouding tot  vr i jwi l l igers  begeleiden en k lanten

bi jstaan.  S oms was dat  u itdagend,  b i jvoorbeeld a ls  de winkel  leeg was of  een

fonds ons afwees.

Gelukkig voelde ik  veel  steun om me heen.  Klanten en vr i jwi l l igers  gaven terug

dat de winkel  sterker  en warmer aanvoelde.  Dat  gaf  energie om door te zet ten,

ook a ls  het  moei l i jk  was.  Opeens werd ik  zelfs  ‘socia le ondernemer ’  genoemd –

iet s  wat ik  eerst  n iet  zo zag,  maar inmiddels  heb omarmd.  Ik  ben trot s  dat  we in

korte t i jd  het  bedrag hebben opgehaald om in  2026 open te bl i jven,  en dat  we nu

ook verder kunnen k i jken.  En ik  ben gemotiveerd om De Omgekeerde Supermarkt

verder u it  te bouwen tot  een waardige organisat ie  met een duurzaam plan.

Een persoonlijk woord van de manager Robin Hoffmans

https://amsterdam.raadsinformatie.nl/document/13375270/1/B1_+Beleidsbrief+Armoede+en+Schulden+2023+-+2026+getekend
https://amsterdam.raadsinformatie.nl/document/13375270/1/B1_+Beleidsbrief+Armoede+en+Schulden+2023+-+2026+getekend
https://www.amsterdam.nl/werk-en-inkomen/regelingen-bij-laag-inkomen-pak-je-kans/wat-is-een-laag-inkomen-en-weinig/
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De Omgekeerde Supermarkt  begon in  2020 als  t i jdel i jke pop-up om producten in
te zamelen voor de voedselbank.  De act ie  was succesvol ,  de maatschappel i jke
noodzaak bleef bestaan en daarom werd in  Amsterdam-Centrum een vaste
winkel  geopend.

De formule is  eenvoudig en laagdrempel ig :  Amsterdammers met een Stadspas of
Voedselbankpas kunnen wekel i jks  zes producten grat is  meenemen – van voeding
tot verzorgingsmiddelen en speelgoed.  Al le  producten worden vol ledig
gedoneerd door buurtbewoners ,  bedr i jven en groothandels .

Dit  jaar vers lag bl ikt  terug op de ont wikkel ingen van 2025 en k i jkt  vooruit  naar  de
ambit ies voor 2026:  het  versterken van de organisat ie,  het  verzorgen voor een
struc turele inkomstenbron van donat ies,  het  beter  z ichtbaar  maken van de
impac t en het  vei l igstel len van f inanciële cont inuïteit

Het jaar  2025 bracht belangr i jke mi j lpalen:
37 weken open (gesloten in   schoolvakant ies en in  de maanden ju l i  en augustus)
gemiddeld 103 k lanten per  week geholpen
de verzelfstandiging tot  St icht ing TKR AMREPUS
succesvol le  fondsenwer ving waardoor de winkel  in  2026 open kan bl i jven.

Foto van een team vrijwilligers bij De Omgekeerde Supermarkt

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025



Missie,  visie,  mot to en
kernwaarden
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Mot to
Iedereen een gevuld mandje.  

Missie
De Omgekeerde Supermarkt  ondersteunt Amsterdammers met een lager
inkomen door hen wekel i jks  grat is  boodschappen te bieden.

Onze visie
In  Amsterdam leef t  17% van de gezinnen met een laag inkomen en groeit  1  op de
6 k inderen op zonder bestaanszekerheid.  Hierdoor ont staat  ongel i jkheid in  hoe
mensen z ichzelf  kunnen voorzien in  hun basisbehoef ten.  De Omgekeerde
Supermarkt  wi l  b i jdragen aan het  verminderen van deze ongel i jkheid door
stadsgenoten met een Stadspas of  Voedselbankpas wekel i jks  te ondersteunen
met grat is  boodschappen.
Wi j  b ieden houdbare voedingsmiddelen,  verzorgingsproduc ten en speelgoed,
a l lemaal  mogel i jk  gemaakt door inzamelac t ies en donat ies.Tegel i jkert i jd  zet ten
we ons in  tegen voedselverspi l l ing en creëren we bewust wording over armoede
en sol idar ite it  in  de stad.
De Omgekeerde Supermarkt  is  een voedsel  verbindingspunt :  een plek waar
mensen,  donat ies en samenwerkingen samenkomen.  De winkel  wordt gedragen
door vr i jwi l l igers  en ver vult  een belangr i jke buurt func t ie.  Het is  een plek van en
voor Amsterdammers,  waar  sol idar ite it ,  duurzaamheid en gemeenschapszin
centraal  staan.

Kernwaarden :
we bieden grat is  boodschappen die mogel i jk  z i jn  gemaakt door donat ies van
anderen
bi j  De Omgekeerde Supermarkt  werken we vanuit  het  pr incipe van
laagdrempel igheid:  we stel len geen vragen die n iet  nodig z i jn .  Iedereen met
een Stadspas of  Voedselbankpas is  welkom en wordt met respec t ont vangen
onze k lanten k iezen zelf  welke produc ten ze nodig hebben.  Wi j  geloven dat
mensen zelf  het  beste weten wat goed voor hen en hun gezin is
door levensmiddelen en produc ten opnieuw in  te zet ten,  gaan we verspi l l ing
tegen en dragen we bi j  aan een duurzamere stad
de winkel  is  van en voor Amsterdammers,  gedragen door vr i jwi l l igers  en
verbonden met de buurt .

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025

https://amsterdam.raadsinformatie.nl/document/13375270/1/B1_+Beleidsbrief+Armoede+en+Schulden+2023+-+2026+getekend
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4 V’s als leidende
principes Omschrijving Wat we doen

1. Verzachten We verzachten de dagelijkse
zorgen.

Door het aanbieden van gratis
boodschappen, mogelijk gemaakt
door de solidariteit van donateurs,
nemen we een deel van de financiële
druk weg bij aangesloten
huishoudens in de stad.

2. Vertrouwen
We werken vanuit het
principe van vertrouwen.

We zorgen voor laagdrempeligheid
door geen onnodige vragen te
stellen. Iedereen met een Stadspas of
Voedselbankpas is welkom en wordt
met respect ontvangen.

3. Versterken
We versterken de eigen
regie en kracht.

Onze klanten kiezen zelf hun
producten, omdat wij geloven dat zij
zelf het beste weten wat goed is.
Door voedsel en producten opnieuw
te gebruiken, dragen klanten actief bij
aan de beweging naar een
duurzamere stad.

4. Vertellen

We vertellen het verhaal
van De Omgekeerde
Supermarkt en de
gemeenschap.

De winkel is van en voor
Amsterdammers, en wordt gedragen
door vrijwilligers. We delen het
inspirerende verhaal van betrokken
Amsterdammers die zich samen
inzetten voor een sterke, sociale en
duurzame stad. Hiermee dragen we
bij aan de bewustwording van
armoede in de stad en
voedselverspilling

Missie,  visie,  mot to en
kernwaarden
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 4  V ’s  als  leidende princip e s
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Terugblik:  activiteiten en resultaten
Ac tiviteiten
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Jongeren betrokkenheid
In  deze per iode zette De Omgekeerde Supermarkt  act ief  in  op
jongerenbetrokkenheid.  In  samenwerking met basis-  en middelbare scholen en
univers ite iten maken we jongeren bewust van armoede en bestaansonzekerheid.
Door middel  van gast lessen,  presentat ies en interact ieve act iv ite iten — vaak
gekoppeld aan inzamelact ies — kregen leer l ingen en studenten een concreet
beeld van de impact .
Daarnaast  werd de jaar l i jkse samenwerking met de Hogeschool  Utrecht
voortgezet ,  waar  studenten Bedri j fskunde meedraaiden in  de winkel  a ls
onderdeel  van hun opleiding.  Ook met de Hogeschool  van Amsterdam werkten
we samen t i jdens introduct ieweken en v ia  stages.  Zo droegen jongeren niet
al leen bi j ,  maar  leerden z i j  ook hoe maatschappel i jke betrokkenheid in  de prakt i jk
vorm kr i jgt .  

Samenwerkingen met bedri jven 
De organisat ie  heeft  verschi l lende inzamelact ies georganiseerd,  waarbi j
medewerkers van bedr i jven producten verzamelden die vervolgens in  de winkel
konden worden gebruikt .  Deze samenwerking vergrootte zowel  de donat ies a ls
de betrokkenheid van het  bedr i j fs leven.  

PR en media 
Afgelopen jaar  was De Omgekeerde Supermarkt  meermaals  posit ief  in  het
nieuws,  onder andere op NH Nieuws en NAP Nieuws.  In  februar i  was
winkelmanager Robin Hoffmans te gast  bi j  Radio FunX.  Daarnaast  was ze ook
uitgenodigd voor een art ikel  bam I  am Amsterdam #Founders Fr iday.  In  deze
media-uit ingen is  er  gecommuniceerd over  De Omgekeerde Supermarkt  ,  haar
miss ie en werden mensen gemotiveerd om z ich aan te s lu iten bi j  de str i jd  tegen
armoede in  Amsterdam. Deze media-aandacht helpt  om meer bewustz i jn  te
creëren en de boodschap van De Omgekeerde Supermarkt  verder te
verspreiden.  

Enkele hoogtepunten door het  jaar  2025 heen:  

Bo ost je  Buur t 2025 (vo orjaar 2025)
De winkelmanager Robin Hof fmans nam deel  aan het  'Boost  je  Buurt '-programma
van de Gemeente Amsterdam en Impac t Hub:  een intensief  t wee maanden
durend tra jec t  voor maat schappel i jke in it iat ieven.  Met workshops,  coaching en
net werkbi jeenkomsten leerde z i j  meer over  sociaal  ondernemen.  Dit  gaf  een
impuls  aan de ont wikkel ing van de nieuwe st icht ing.  Het tra jec t  e indigt  met een
f inale,  waar in  De Omgekeerde Supermarkt  de publ iekspr i js  voor de t weede plek
won.  De f inanciële bi jdrage die is  gewonnen is  d irec t  ingezet voor de winkel .

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025
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De Me e st One erl i jke Lunch (Juni  2025)
In  het  kader van Amsterdam 750 organiseerden De Omgekeerde Supermarkt
samen met Crowe Foederer,  een lunch in  de Passenger Terminal .  B i j  deze lunch
kwamen beleidsmakers,  ondernemers,  maat schappel i jke organisat ies en
gemeentel i jke vertegenwoordigers samen om te praten over  ongel i jkheid en
kansen in  de stad.  Sprekers,  waaronder Mar jole in  Moorman,  deelden inz ichten en
verhalen.  De lunch bracht part i jen bi j  e lkaar  rondom één doel :  samen bouwen aan
een eer l i jker  Amsterdam.

Centrum Be gro ot 2025 
De Omgekeerde Supermarkt  heef t  meegedaan aan Centrum Begroot 2025.  Er
werd een plan ingediend om de supermarkt  verder te versterken en met behulp
van de stemmen van het  stadsdeel  werd De Omgekeerde Supermarkt  verkozen.
Dit  leverde de supermarkt  n iet  a l leen extra z ichtbaarheid in  de buurt  op,  maar
ook een f inanciële bi jdrage om de ac t iv ite iten in  2025 voort  te zet ten.

Foto’s  van de manager t i jdens het  Boost  je  Buurt  tra jec t

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025
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Ker stac tie s (novemb er -  de cemb er 2025) 
In  december 2025 organiseerde De Omgekeerde Supermarkt  diverse feestel i jke
ac t ies om de feestdagen extra bi jzonder te maken voor k lanten en de
gemeenschap:

Kerstkaartenac t ie :  150 handgemaakte kerstkaarten,  gemaakt door k inderen
van de Al lard Turning S chool ,  werden verstuurd naar  belangr i jke partners en
contac ten.  Al le  k lanten van de winkel  ont vingen een kerstkaart  met een
vr i jkaart je  voor het  S cheepvaartmuseum voor een volwassene en een k ind.

Supermarkt inzamel ingen:  Vier  woensdagavonden op r i j ,  in  de aanloop naar
Kerst ,  g ingen vr i jwi l l igers  langs supermarkten in  de Dapperstraat  (AH en
Ekoplaza)  en de Jordaan (Jumbo en AH) om levensmiddelen te verzamelen.
Elke avond leverden t wee bakf iet sen vol  donat ies op,  waardoor de winkel  in
december goed gevuld was en k lanten extra konden prof iteren van de
produc ten.

Extra speelgoedac t ie :  K lanten mochten gedurende de hele maand een extra
speelgoed item meenemen,  naast  de regul iere zes produc ten.  Dit  betrof
uit s lu itend nieuwe produc ten,  deels  ingepakt met labels  voor geslacht  en
leef t i jd ,  zodat k inderen een echt cadeau kregen.  Deze ac t ie  werd zeer
gewaardeerd door de k lanten.

Kalverstraat  inpakser vice:  Voor het  t weede achtereenvolgende jaar
organiseerde De Omgekeerde Supermarkt  een dr iedaagse pop -up in  de
Kalverstraat ,  in  samenwerking met BIZ Kalverstraat  & Hei l igeweg en La Place.
Voorbi jgangers konden cadeaus ‘pay-as-you-feel ’  laten inpakken.  De
opbrengst  ging vol ledig naar  de winkelvoorraad en werd mede mogel i jk
gemaakt door vr i jwi l l igers.

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025
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De impact van De Omgekeerde Supermarkt  is  z ichtbaar  in  het  aantal
Amsterdammers dat  wekel i jks  gebruikmaakt van de winkel .  S inds begin 2025
houden we het aantal  k lanten systematisch bi j .  Vanaf september 2025 z i jn  daar
ook gegevens over  postcodes en het  aantal  productdonat ies aan toegevoegd,
zodat we de impact nog beter  kunnen meten.  De data in  d it  jaarvers lag beslaan
de per iode van 1  januar i  tot  en met 31  december 2025,  exclus ief  schoolvakant ies
en de maanden ju l i  en augustus,  toen de winkel  gesloten was.

Aantal  klanten en wekeli jks e drukte

Op 1  januar i  2025 is  De Omgekeerde Supermarkt  gestart  met een
gestructureerde registrat ie  van het  aantal  k lanten dat  de winkel  bezoekt .  Dit
maakt het  mogel i jk  om het bereik  en de impact van de supermarkt  beter  en
consistenter  inz ichtel i jk  te maken.

De gepresenteerde gegevens beslaan de per iode van 1  januar i  tot  en met 31
december 2025 en z i jn  verzameld over  a l le  weken waar in  de winkel  geopend was.

In  2025 werden de volgende c i j fers  geregistreerd:
251  unieke k lanten bezochten de winkel  minimaal  één keer
gemiddeld 103 k lanten per  week
woensdag bleek doorgaans iets  drukker  dan donderdag.

Gemiddeld aantal  k lanten per  week in  2025

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025



Analyse van k lantpostcodes – herfst vakant ie t/m kerst vakant ie 2025

Bi j  het  eerste bezoek vragen we k lanten om hun postcode (opt ioneel) .  Voor het
eerst  gebruiken we deze gegevens om in  kaart  te brengen waar  onze k lanten in
Amsterdam vandaan komen.

In  de per iode van de herfst vakant ie 2025 tot  en met de kerst vakant ie 2025 z i jn
222 k lanten geregistreerd,  waar van van 1 13 k lanten een postcode bekend is.  Het
bestand wordt na elke schoolvakant ie geac tual iseerd:  dubbele namen worden
verwi jderd en nieuwe k lanten toegevoegd.  Door het  werk met veel  vr i jwi l l igers
kan de registrat ie  soms handmatig worden aangepast .

De c i j fers  bevest igen dat  de behoef te aan laagdrempel ige ondersteuning in  de
vorm van grat is  boodschappen groot en stabiel  is ,  zoals  ook vóór 2025 werd
gesignaleerd.  Tegel i jkert i jd  z i jn  er  duidel i jke f luc tuat ies z ichtbaar :  b i j  een beperkt
gevulde winkel  nemen het aantal  bezoekers af,  terwi j l  b i j  een ru im aanbod ju ist
meer k lanten langskomen.

De veronderstel l ing is  dat  k lanten onder l ing contac t  hebben en elkaar  informeren
over het  beschikbare aanbod.  Daarmee laten de bezoekersaantal len z ien hoe
sterk de impac t van De Omgekeerde Supermarkt  samenhangt met de
beschikbaarheid van donat ies.  Dit  onderstreept het  belang van struc turele
samenwerking met donateurs,  fondsen en partners om de cont inuïteit  en
betrouwbaarheid van de hulpver lening te waarborgen.

1 1

Herkomst van onze klanten

Overzicht  postcodegebieden van k lanten van De Omgekeerde Supermarkt

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025
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Dat n iet  van a l le  k lanten een postcode bekend is ,  kan verschi l lende redenen
hebben:  sommige k lanten spreken de taal  minder goed,  begr i jpen de vraag niet
of  kennen hun eigen postcode niet ,  en enkelen geven aan hun postcode l iever
niet  te delen.  De gegevens worden uits lu itend gebruikt  voor analyses zoals  deze,
met respect voor de pr ivacy van onze k lanten.

Opval lende resultaten:

30 k lanten komen uit  de directe omgeving van de winkel  (postcode 1018:
Weesperbuurt/Plantage Oostel i jke Ei landen/Kadi jken)
10 k lanten uit  de naastgelegen postcode Zeeburg 1019 (Oostel i jke
Ei landen/Kadi jken Oostel i jk  Havengebied)
12 k lanten uit  1094 ( Indische Buurt  West)
14 k lanten uit  1095 ( Indische Buurt  Oost/Zeeburgerei land/Nieuwe Diep).

Samen vormen deze postcodes 66 k lanten,  meer dan de helft  afkomstig u it  de
directe buurt .  Voor andere postcodes geldt  dat  er  minder dan v i j f  k lanten per
postcode z i jn  geregistreerd.

Hoewel  de dataset nog beperkt  is ,  b l i jkt  dat  veel  k lanten uit  de directe omgeving
van de winkel  komen.  Daarnaast  weten ook k lanten van verder weg De
Omgekeerde Supermarkt  te v inden,  b i jvoorbeeld Gaasperdam, Bos en Lommer
en Amsterdam-Noord.  

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025
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Pro duc tdonatie s en vo orraadimp ac t

Bi jhouden van productdonat ies s inds september 2025

Sinds september 2025 registreert  De Omgekeerde Supermarkt  systematisch a l le
binnenkomende productdonat ies .  Dit  geeft  inz icht  in  het  type producten,  de
verdel ing over  productcategorieën en de aanslu it ing op de behoeften van onze
klanten.  Samen met vr i jwi l l igers  is  het  systeem afgestemd op de prakt i jk ,  zodat
het eenvoudig en consistent  kan worden gebruikt .

Omvang van de donat ies
gemiddeld bezoeken c irca 100 k lanten per  week,  d ie e lk  6 producten mogen
meenemen →  ongeveer 600 producten per  week
omgerekend betekent dit  2 .400 producten per  maand
ons doel  is  om minimaal  2 .500 productdonat ies per  maand te ontvangen,
zodat we structureel  aan de vraag van k lanten kunnen voldoen.

Overzicht  produc tdonat ies – september t/m december 2025
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Niet a l le  producten z i jn  even gewi ld .  Soms ontvangen we grotere aantal len van
producten waar  minder vraag naar  is ,  terwi j l  andere popula ire producten ju ist
schaars  z i jn .  Dit  benadrukt  het  belang van een gebalanceerde voorraad en
structurele samenwerking met donateurs

Uit  ervar ing bl i jkt  dat  k lanten vooral  behoefte hebben aan de volgende
basisproducten:

Ol ie ,  v is  en v lees in  b l ik ,  pasta en r i jst ,  to i letpapier ,  lu iers ,  maandverband,  e ieren,
broodbeleg (zoals  p indakaas) ,  tomatensaus,  koff ie ,  tandpasta,  shampoo en
wasmiddel .

Dit  z i jn  doorgaans ook de wat duurdere producten.  Hoewel  we ons best  doen om
juist  van deze producten voldoende binnen te kr i jgen,  is  het  vaak een uitdaging
om de voorraad vol ledig op pei l  te  houden.
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Organisatie

15

De Omgekeerde Supermarkt  was tot  mei  2025 een in it iat ief  van de St icht ing
Knappe Koppen Vr i jwi l l ig .  Hun z ittende bestuur  is  ook het  bestuur  van St icht ing
TKRAMREPUS.  De dagel i jkse aanstur ing kwam het afgelopen jaar  grotendeels  b i j
de winkelmanager Robin Hoffmans terecht ,  d ie s inds september 2025 tevens
optreedt a ls  d irect ie .

Door beperkte personele en f inanciële capaciteit  was het  n iet  haalbaar  om de
uiteenlopende taken (van winkelcoördinat ie tot  fondsenwerving) over  meerdere
funct ies te verdelen.  Deze s ituat ie  benadrukt  de noodzaak om door te groeien
naar  een stevige organisat ie  basis ,  met een duidel i jke structuur  en een
evenwicht ige verdel ing van taken en verantwoordel i jkheden.

voorzitter :  Sybren Brands
penningmeester :  J ip Heffelaar
secretar is :  Eva Mar ia  Angel ina van Hi jfte.

Op dit  moment houdt het  bestuur  z ich vooral  bezig met toezicht  en maandel i jkse
bi jeenkomsten waar in  de stand van zaken en het  ver loop worden besproken.

Be stuur en taken

manager:  Robin Hoffmans s inds september 2024
direct ie :  s inds september 2025.

De manager/direct ie is  verantwoordel i jk  voor de dagel i jkse gang van zaken in  de
winkel  en zorgt  ervoor dat  de operat ionele processen soepel  ver lopen op de
dagen dat  de winkel  open is .  Dit  omvat het  begeleiden en ondersteunen van
vr i jwi l l igers ,  het  werven van nieuwe vr i jwi l l igers  en het  coördineren van hun inzet .
Daarnaast  onderhoudt de manager/direct ie het  contact  met externe part i jen,
maakt afspraken en coördineert  samenwerkingen,  inzamelact ies en
vr i jwi l l igersdagen met bedr i jven.  Ook het bi jhouden van de socia l  media kanalen,
het  werven van producten en donat ies ,  en het  toezicht  houden op fondsen en
subsidies val len onder de taken.  Het schr i jven van subsidieaanvragen en het
bewaken van f inanciële middelen behoort  eveneens tot  het  takenpakket .

Dire c tie/management en taken
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Werkwijze

Algemeen

De supermarkt  is  twee dagen per  week open.  Op woensdagen en donderdagen
van 10:00-15:00 uur .  Amsterdammers met een Stadspas of  Voedselbankpas
mogen hier  gebruik  van maken.  Z i j  mogen wekel i jks  zes producten meenemen:
van houdbare voeding tot  verzorgingsmiddelen en speelgoed.  Al le  producten
worden gedoneerd door buurtbewoners ,  bedr i jven,  kantoren en groothandels .
De winkel  wordt gecoördineerd door de winkelmanager/direct ie Robin Hoffmans
of een vaste vr i jwi l l iger ,  dagel i jks  z i jn  er  ook tussen de 2 -  6 vr i jwi l l igers
aanwezig om te ondersteunen.

Klanten

Bi j  de Omgekeerde Supermarkt  wordt er  gewerkt  vanuit  het  pr incipe van
laagdrempel igheid:  er  worden geen vragen gesteld die n iet  nodig z i jn .  Iedereen
met een Stadspas of  Voedselbankpas is  welkom en wordt met respect
ontvangen.  Deze passen vormen voor De Omgekeerde Supermarkt  een
duidel i jke indicat ie  dat  een andere instant ie het  inkomen al  heeft  getoetst ,
waardoor dat  n iet  nogmaals  nodig is .  De cr iter ia  van de Voedselbank z i jn  vr i j
streng,  waardoor een grote groep met een laag inkomen of  schulden buiten de
boot valt .  Een Stadspas is  wat  eerder aan te vragen en ook voor deze groep
biedt De Omgekeerde Supermarkt  een belangr i jke aanvul l ing.
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Er wordt enkel  naar  een pas gevraagd en de naam wordt aan de hand van een
ident iteitsbewi js  gecontroleerd,  zonder ingewikkelde administrat ie .  Vanaf 2025
registreert  De Omgekeerde Supermarkt  de volgende gegevens:

postcode:  om inz icht  te kr i jgen in  het  bereik  en herkomst van k lanten
ver jaardag:  zodat we k lanten op hun specia le dag een extraat je kunnen
aanbieden.

Het contact  met de k lanten wordt door De Omgekeerde Supermarkt  a ls  warm en
waardevol  ervaren.  Bezoekers u iten dankbaarheid voor de extra hulp en de
laagdrempel igheid waarmee die geboden wordt .  Het is  voor de st icht ing
bi jzonder om te z ien dat  k lanten en vr i jwi l l igers  e lkaar  steeds beter  leren kennen,
elkaar  vertrouwen en – wanneer daar  ru imte voor is  –  hun verhalen met elkaar
delen.
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Vri jwi l l igers

Producten

Vri jwi l l igers  z i jn  de motor van de Omgekeerde Supermarkt .  In  2025 hebben c irca
150 vr i jwi l l igers  z ich ingezet voor de st icht ing.  Z i j  zorgen niet  a l leen voor een
goed ver loop van de dagel i jkse act iv ite iten,  maar  ook voor de warme en gastvr i je
sfeer  die onze k lanten ervaren.

Elke dag staan er  gemiddeld 2–6 vr i jwi l l igers  in  de winkel .  Z i j  helpen bi j  de
registrat ie  van k lanten,  het  natel len en aanvul len van producten,  het  sorteren
van donat ies ,  het  maken van praat jes met k lanten en diverse extra taken die per
week kunnen var iëren.

De werving van vr i jwi l l igers  ver loopt v ia  verschi l lende kanalen.  Indiv iduen
bereiken we onder andere v ia  Serve the City ,  bedr i jven v ia  VCA Business
Involved of  door direct  contact  met de st icht ing.
De Omgekeerde Supermarkt  kr i jgt  veel  posit ieve feedback van vr i jwi l l igers ,  en
dat wordt erg gewaardeerd.  Vr i jwi l l igers  bl i jven essent ieel  voor de uitvoer ing van
de dagel i jkse werkzaamheden en voor de warme en betrokken sfeer .

Al le  producten in  De Omgekeerde Supermarkt  worden vol ledig gedoneerd door
buurtbewoners ,  bedr i jven,  kantoren en groothandels .  Het assort iment bestaat
voornamel i jk  u it :

houdbare voedselproducten:  zoals  pasta,  r i jst ,  conserven en ontbi j tgranen
verzorgingsproducten:  zoals  zeep,  shampoo,  tandpasta en lu iers
speelgoed:  om ook gezinnen met k inderen te ondersteunen.

Door u its lu itend gebruik  te maken van gedoneerde producten,  kan De
Omgekeerde Supermarkt  de k lanten grat is  en laagdrempel ig voorzien van
basisproducten die anders wel l icht  n iet  beschikbaar  zouden z i jn .

Het is  een grote uitdaging om de schappen structureel  goed gevuld te houden.
De st icht ing is  sterk afhankel i jk  van donat ies ,  zowel  van grote bi jdragen van
bedri jven a ls  van k le inere bi jdragen van buurtbewoners .  Ook spelen
seizoensinvloeden een rol :  sommige producten z i jn  t i jdel i jk  of  seizoensgebonden
beschikbaar .  De producten komen via  verschi l lende kanalen binnen:

Deze var iat ie  in  aanvoer maakt de logist iek u itdagend,  maar dankzi j  de inzet  van
vr i jwi l l igers  en partners lukt  het  toch om wekel i jks  een gevar ieerd aanbod aan de
klanten te bieden.

Indiv iduen:  veel  buurtbewoners doneren af  en toe een tas je producten.
Bedri jven:  v ia  georganiseerde inzamelact ies .
Producten:  d ie overtol l ige producten of  producten die wegens technische
fouten niet  verkocht kunnen worden maar wel  goed bruikbaar  z i jn .
Act ies en evenementen:  zoals  inzamelact ies in  supermarkten of  scholen.
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Bi j  de Omgekeerde Supermarkt  l igt  een belangr i jke focus op het verminderen
van voedselverspi l l ing.  Veel  van de produc ten die we ont vangen zouden anders
worden weggegooid,  b i jvoorbeeld door k le ine technische fouten in  et iket ten,
overproduc t ie of  omdat ze nét  de houdbaarheidsdatum naderen.  Door deze
produc ten een t weede leven te geven,  zorgen we er voor dat  voedsel  nog steeds
nut t ig gebruikt  wordt en n iet  onnodig ver loren gaat .
Daarnaast  creëren we bewust wording over zowel  armoede als  voedselverspi l l ing:
donateurs real iseren z ich dat  hun overtol l ige produc ten een groot verschi l
kunnen maken voor anderen.

Het merendeel  van de producten in  de winkel  komt binnen v ia  inzamelact ies .
Hierbi j  r icht  de st icht ing z ich vooral  op bedr i jven en kantoren in  Amsterdam, die
zo hun maatschappel i jke betrokkenheid tonen.  Vaak worden deze inzamelact ies
gecombineerd met vr i jwi l l igerswerk,  waardoor medewerkers n iet  a l leen
inzamelen maar ook act ief  meewerken in  de winkel .

Hoewel  inzamelact ies veel  opleveren,  kost  het  organiseren ervan veel  t i jd  en is
de opbrengst  wisselend.  Ideal i ter  is  er  a lt i jd  een kantoor dat  een inzamel ing voor
De Omgekeerde Supermarkt  organiseert ,  maar  in  de prakt i jk  is  de st icht ing sterk
afhankel i jk  van de bereidwi l l igheid van part i jen.

Naast  kantoren werkt  De Omgekeerde Supermarkt  ook samen met scholen,
supermarkten en buurt in it iat ieven.  Zo organiseert  De Omgekeerde Supermarkt
regelmatig act ies in  supermarkten en f lyert  de st icht ing om ouders en k inderen
bi j  inzamel ingen te betrekken.  Ook ontvangt De Omgekeerde Supermarkt
incidentele donat ies van bedr i jven die producten afstaan die n iet  in  de regul iere
verkoop kunnen (zoals  samples,  producten met k le ine verpakking fouten of
overproduct ie) .  Verspreid over  het  jaar  werden meerdere inzamelact ies
georganiseerd in  samenwerking met bedr i jven.  Deze partnerschappen vergroten
niet  a l leen de toevoer van producten,  maar versterken ook de z ichtbaarheid van
De Omgekeerde Supermarkt  in  de stad.

Inzamelacties

Voedselverspi l l ing tegengaan
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Samenwerkingen

De Omgekeerde Supermarkt  werkt  nauw samen met een verscheidenheid aan
partners ,  waaronder bedr i jven,  maatschappel i jke organisat ies ,  scholen en lokale
overheden.  Veel  bedr i jven komen regelmatig terug en tonen betrokkenheid,  en
ook andere in it iat ieven en de gemeente dragen de st icht ing een warm hart  toe.
Deze samenwerkingen v inden zowel  op structurele basis  p laats  a ls  incidenteel ,
b i jvoorbeeld bi j  gezamenl i jke inzamelact ies of  evenementen.

Vaste partners van De Omgekeerde Supermarkt.

Crowe Foederer  –  a l  enkele jaren een belangr i jke partner .  is  een Nederlands
accountants- en advieskantoor dat  ondernemers ondersteunt met audit ,
belast ingadvies en f inancieel  en strategisch advies .  Vanuit  hun maatschappel i jke
betrokkenheid zetten z i j  z ich act ief  in  voor goede doelen,  onder andere v ia  de
Crowe Foundation.  Z i j  dragen structureel  b i j  aan de cont inuïteit  van de winkel
door jaar l i jkse giften en het  organiseren van act iv ite iten.  Hun betrokkenheid
versterkt  zowel  onze z ichtbaarheid a ls  de impact van De Omgekeerde
Supermarkt .  

DITT – is  een Nederlandse
leverancier  van kantoorart ikelen en
faci l i ta i re producten voor
organisat ies .  Vanuit  hun duurzame
en maatschappel i jke v is ie
organiseren z i j  jaar l i jks  meerdere
inzamelact ies en steunen z i j  De
Omgekeerde Supermarkt  op
structurele basis .  Ten t i jde van de
eerste winkel  hebben z i j  bovendien
geholpen met het  inter ieurontwerp
van de supermarkt .  b iedt jaar l i jks
meerdere inzamelact ies en steunt
De Omgekeerde Supermarkt  op
structurele basis .  Hun betrokkenheid
helpt  om onze doelgroepen beter  te
bereiken en voedselverspi l l ing tegen
te gaan.  

Foto:  bakf iet s  in laden met donat ie
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Gemeente Amsterdam – helpt  De Omgekeerde Supermarkt  de ju iste weg te
vinden in  regelgeving en beleid,  en draagt v ia  het  Centrumbudget bi j  aan een
groot deel  van de cont inuïteit  van de winkel  in  2025 Daarnaast  ontvangen wi j
steun v ia  onder andere het  Funding Plus-programma van de Gemeente
Amsterdam. In  d it  kader nemen wi j  deel  aan de pi lot  Amsterdam Funding Plus
Circula ir ,  ger icht  op organisat ieversterking van De Omgekeerde Supermarkt ,  d ie
loopt van november 2025 tot  en met december 2025.

Today  –  i s  een innovat ief  mobi l i te itsbedr i j f  dat  z ich r icht  op duurzame
stadslogist iek.  Vanuit  hun maatschappel i jke betrokkenheid hebben z i j  De
Omgekeerde Supermarkt  voorzien van een bakf iets  (cargo bike) en verzorgen z i j
onze servicebeurten,  waardoor wi j  mobiel  door de stad kunnen z i jn  om donat ies
in  heel  Amsterdam op te halen.  Hun structurele bi jdrage vergroot onze
bereikbaarheid en operat ionele capaciteit  en versterkt  zo direct  de impact van
De Omgekeerde Supermarkt .
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Foto: de bakfiets die De Omgekeerde Supermarkt gebruikt om donaties door heel Amsterdam
op te halen.
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Communicatie en PR

Fondsenwerving en f inanciën

Het afgelopen jaar  was op f inancieel  gebied uitdagend,  maar met trots  kan
worden gemeld dat  De Omgekeerde Supermarkt  opnieuw een jaar  open kon
bl i jven.  Dankzi j  de inzet  van vr i jwi l l igers ,  partners en donateurs kon de winkel
haar  maatschappel i jke doel  voortzetten.

Fondsenwerving vormt de f inanciële basis  van de st icht ing en draait  ook om
vertrouwen en duurzame relat ies .  In  2025 z i jn  verschi l lende vormen van
f inancier ing ingezet :  fondsen,  aanvragen,  subsidies ,  crowdfunding en
samenwerkingen met bedr i jven.  Daarbi j  is  veel  geleerd over  het  versterken van
partnerschappen en het  eff ic iënt  omgaan met beperkte middelen.

Het ver jaagde budget dekte voornamel i jk  de vaste lasten,  zoals  huur  en de inzet
van een manager .  Die keuze bleek cruciaal :  dankzi j  professionele coördinat ie
konden de dagel i jkse werkzaamheden beter  worden georganiseerd en de
fondsenwerving structureel  worden opgepakt .  De waarde daarvan is  z ichtbaar :
voor het  komende jaar  is  meer f inancier ing vei l iggesteld dan het minimale
streefbedrag.

Voor een vol ledig overz icht  van de inkomsten,  u itgaven en de f inanciële posit ie
van de st icht ing wordt verwezen naar  de jaarrekening die op verzoek
beschikbaar  wordt gesteld.  

De st icht ing communiceert  voornamel i jk  v ia  Instagram en LinkedIn,  waar
donateurs ,  vr i jwi l l igers  en k lanten betrokken bl i jven bi j  de act iv ite iten.  Via  het
contactformul ier  op de website en per  e-mai l  kunnen geïnteresseerden (zoals
k lanten,  buurtbewoners ,  bedr i jven en nieuwe vr i jwi l l igers)  eenvoudig contact
opnemen met de organisat ie .  Instagram bereikt  De Omgekeerde Supermarkt
vooral  veel  Amsterdammers en buurtbewoners ,  terwi j l  L inkedIn ju ist  een
belangr i jk  kanaal  is  om bedri jven,  samenwerkingspartners en fondsen te
bereiken.  Deze combinat ie zorgt  ervoor dat  zowel  de maatschappel i jke a ls  de
zakel i jke kant  van de st icht ing z ichtbaar  is  en n ieuwe verbindingen ontstaan.  We
werken nog aan onze z ichtbaarheid,  maar  verschenen het afgelopen jaar  a l  in
meerdere nieuwspubl icat ies .  Deze z i jn  terug te z ien onder ‘Terugbl ik :  act iv ite iten
en resultaten’  op pagina 7-8.  Dit  zorgde voor veel  posit ieve publ ic ite it  en
aandacht voor De Omgekeerde Supermarkt .
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Vooruitblik

In  2026 l igt  de focus op het versterken van de organisat ie  en het  u itbreiden van
de impact van De Omgekeerde Supermarkt .  Pr ior ite iten z i jn  het  werven van een
act ief  bestuur ,  structurele ondersteuning voor de direct ie en het  verder
ontwikkelen van vr i jwi l l igersbeleid en samenwerking met partners ,  zodat de
werkzaamheden betrouwbaar en eff ic iënt  ver lopen.

Sinds de aanstel l ing van manager Robin e ind 2024 lag het  eerste doel  b i j  het
openhouden van de winkel  en het  waarborgen van voldoende f inanciële
middelen.  Met de f inanciële zekerheid die s inds september 2025 is  bereikt ,  kan
de st icht ing nu werken aan organisat ie ,  structuur  en het  opbouwen van een
structurele voorraad,  zodat k lanten a lt i jd  de producten kr i jgen die ze nodig
hebben.
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Foto:  donat ies bi j  De Omgekeerde Supermarkt
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Dankwoord

Met trots  en dankbaarheid k i jken we terug op het afgelopen jaar .  Het was een
jaar  waar in  we erg gegroeid z i jn ,  en er  waren veel  verander ingen waardoor we
met goede moed het komende jaar  ingaan.

Al lereerst  bedanken we onze vr i jwi l l igers .  Hun inzet ,  energie en hart  voor de zaak
vormen het k loppend hart  van De Omgekeerde Supermarkt .  Onze dank gaat  ook
uit  naar  onze partners en fondsen – waaronder Crowe Foederer ,  DITT,  Today,
St icht ing RCOAK,  Hael la  St icht ing,  Socia l  Handprint  by MAEX,  Boost  je  Buurt ,
Centrum Begroot en het  het  Funding Plus-programma van de Gemeente
Amsterdam, die ons f inancieel  en inhoudel i jk  hebben gesteund.  Dankzi j  ju l l ie
vertrouwen konden we onze deuren openhouden en een vaste basis  leggen voor
de toekomst.

We z i jn  dankbaar  voor a l  onze sponsors en donateurs ,  zowel  groot a ls  k le in .
Iedere bi jdrage,  van een f inanciële donat ie tot  gedoneerde producten.
Tot s lot  bedanken we onze k lanten van de winkel .  Hun verhalen,  betrokkenheid
en feedback inspireren ons dagel i jks  om door te gaan en samen te werken.
Dankzi j  ju l l ie  a l lemaal  b l i j ft  De Omgekeerde Supermarkt  een plek waar  mensen
elkaar  ontmoeten,  geholpen worden en samenwerken aan een stad waar in
iedereen toegang heeft  tot  boodschappen.

Foto:  vr i jwi l l igers  bi j  De Omgekeerde Supermarkt
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https://www.foederer.nl/over-crowe/crowe-foundation/goede-doelen
https://www.ditt.nl/contact/ditt-amsterdam/?_gl=1*8dhgbg*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=Cj0KCQiA6sjKBhCSARIsAJvYcpMawq0BkjnLBnr-HaEOog7tkWDfgWEu1k0ASa_Z1HwPeZZunHylFyUaArCUEALw_wcB&gbraid=0AAAAADFlYO4NxltHcVgvRD_18tNetna_w
https://ridetoday.io/about-today/
https://rcoak.nl/
https://www.google.com/search?sca_esv=7db8a341a0b7f2aa&sxsrf=ANbL-n58rp3uAYhdCuzliLB6VnDF_XTdgQ:1768307051417&q=Haella+Stichting&si=AL3DRZELanY_V96Y0q8q1FLKlfOvH_NlT58VxGyuYFaMYKzFM3FQl1b1qBHTO2TsBIQ8FX9JSqZJ035brqAWpIAOTlSkY75ZYBgEUAxDCntQa6hQxBbr4w5L2XLTfHXtF1_C2sQ9ztKk&sa=X&ved=2ahUKEwjz15yNwYiSAxXL-wIHHa5tCMwQ_coHegQIKRAB
https://socialhandprint.com/
https://amsterdam.impacthub.net/nl/program/boost-je-buurt-2025/
https://www.amsterdam.nl/stadsdelen/centrum/centrum-begroot/
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/college/nieuws/nieuws-9-juli-2025/


Bijlage
De Omgekeerde Supermarkt op NAP nieuws

De Omgekeerde Supermarkt op FunX
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Founder Friday interview I  amsterdam
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https://www.napnieuws.nl/2025/02/05/amsterdamse-lichtpuntjes-17-de-omgekeerde-supermarkt/
https://www.funx.nl/fragmenten/the-block-amsterdam/9e306078-2584-4cec-aab8-cd3d2f451c84/2025-02-11-de-omgekeerde-supermarkt-waar-je-niks-koopt-maar-juist-geeft


Samenwerkingen 2025
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ABN AMRO - Accenture -  Aegon -  AHAM Vastgoed -  Alan Tur ingschool  -
Amsterdam Impact HUB -  Bani jay Benelux -  BMC - Boost  je  Buurt  -  BUX abn
amro -  Camping Zeeburg -  Centrum Begroot -  Concentr ix  -  Crowe Foederer  -
Ditt  Off ices -  DOCKR - Donat ion Room - Donnie -  Droppie -  EPSA Nether lands -
Euroclear  -  EY -  Gemeente Amsterdam - Greenhub -  Health Fest ival  -
Hogeschool  Utrecht -  I  am col lege -  I  amsterdam - Kalverstraat  & Hei l igeweg -
Kaasbar  Amsterdam - Kraft  Heinz -  La Place -  Mother Earth -  NAP nieuws -
NatWest Markets NV -  Neighborhood feminists  -  NOISE -  OE Samenwerking -
Ouder- en Kindteams Amsterdam - Over de Brug -  Passenger Terminal  -  Reddit
-  Red Light  Jazz Radio -  RNHB - Rotaract  -  Sawadee -  Scheepvaartmuseum -
Serve The City -  S int  Nicolaas Lyceum - Socia l  Handprint  -  Spinoza20First  -
Starbucks Manufactur ing EMEA B.V -  Stadsbakker i j  van As -  St icht ing Cur inesa -
The American Women's  Club of  Amsterdam - TOMS - Van Dadel  -  VCA -  VCA
business involved -  VML -  Witte Boei  -  Z i j  aan Zi j  -  Zuivere Koff ie .  

Jaarverslag Stichting TKRAMREPUS –2025


	Jaarverslag 2025 Stichting TKRAMREPUS
	Voorwoord
	Stichting TKRAMREPUS (hierna te noemen ‘De Omgekeerde Supermarkt’) stond in 2025 voor een belangrijke fase in haar ontwikkeling. Waar het initiatief ooit begon als tijdelijke pop-up tijdens de corona pandemie, is het inmiddels uitgegroeid tot een vaste waarde in de stad Amsterdam.
	Het afgelopen jaar stond in het teken van transitie en groei. Zo werd een nieuwe vaste manager aangesteld om de dagelijkse operaties te versterken en kreeg De Omgekeerde Supermarkt een nieuwe juridische en organisatorische structuur door zelfstandig verder te gaan als stichting. Deze stappen waren nodig om de continuïteit te waarborgen en ruimte te maken voor verdere ontwikkeling.
	De urgentie van het werk neemt toe. In een stad vol overvloed leeft 17% van de huishoudens met een laag inkomen. De Omgekeerde Supermarkt is er om deze huishoudens met een laag inkomen te ondersteunen. Wekelijks helpt De Omgekeerde Supermarkt meer dan honderd gezinnen met gratis boodschappen, mogelijk gemaakt door vrijwilligers, donateurs en partners. Dankzij hun inzet en betrokkenheid kon De Omgekeerde Supermarkt in 2026 open blijven.
	Een persoonlijk woord van de manager Robin Hoffmans
	“Sinds afgelopen jaar sta ik aan het roer van De Omgekeerde Supermarkt. Mijn zorgen verschoven al snel van ‘hebben we volgende week genoeg boodschappen?’ naar de grotere vraag: ‘hoe zorgen we dat de winkel kan blijven bestaan?’ Het was intensief en leerzaam om ineens voor alles verantwoordelijk te zijn: van fondsenwerving en boekhouding tot vrijwilligers begeleiden en klanten bijstaan. Soms was dat uitdagend, bijvoorbeeld als de winkel leeg was of een fonds ons afwees.
	Gelukkig voelde ik veel steun om me heen. Klanten en vrijwilligers gaven terug dat de winkel sterker en warmer aanvoelde. Dat gaf energie om door te zetten, ook als het moeilijk was. Opeens werd ik zelfs ‘sociale ondernemer’ genoemd – iets wat ik eerst niet zo zag, maar inmiddels heb omarmd. Ik ben trots dat we in korte tijd het bedrag hebben opgehaald om in 2026 open te blijven, en dat we nu ook verder kunnen kijken. En ik ben gemotiveerd om De Omgekeerde Supermarkt verder uit te bouwen tot een waardige organisatie met een duurzaam plan.
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	Inleiding
	De Omgekeerde Supermarkt begon in 2020 als tijdelijke pop-up om producten in te zamelen voor de voedselbank. De actie was succesvol, de maatschappelijke noodzaak bleef bestaan en daarom werd in Amsterdam-Centrum een vaste winkel geopend.
	De formule is eenvoudig en laagdrempelig: Amsterdammers met een Stadspas of Voedselbankpas kunnen wekelijks zes producten gratis meenemen – van voeding tot verzorgingsmiddelen en speelgoed. Alle producten worden volledig gedoneerd door buurtbewoners, bedrijven en groothandels.
	Het jaar 2025 bracht belangrijke mijlpalen:
	37 weken open (gesloten in  schoolvakanties en in de maanden juli en augustus)
	gemiddeld 103 klanten per week geholpen
	de verzelfstandiging tot Stichting TKRAMREPUS
	succesvolle fondsenwerving waardoor de winkel in 2026 open kan blijven.
	Dit jaarverslag blikt terug op de ontwikkelingen van 2025 en kijkt vooruit naar de ambities voor 2026: het versterken van de organisatie, het verzorgen voor een structurele inkomstenbron van donaties, het beter zichtbaar maken van de impact en het veiligstellen van financiële continuïteit
	Foto van een team vrijwilligers bij De Omgekeerde Supermarkt

	Missie, visie, motto en  kernwaarden
	Missie De Omgekeerde Supermarkt ondersteunt Amsterdammers met een lager inkomen door hen wekelijks gratis boodschappen te bieden.
	Onze visie In Amsterdam leeft 17% van de gezinnen met een laag inkomen en groeit 1 op de 6 kinderen op zonder bestaanszekerheid. Hierdoor ontstaat ongelijkheid in hoe mensen zichzelf kunnen voorzien in hun basisbehoeften. De Omgekeerde Supermarkt wil bijdragen aan het verminderen van deze ongelijkheid door stadsgenoten met een Stadspas of Voedselbankpas wekelijks te ondersteunen met gratis boodschappen. Wij bieden houdbare voedingsmiddelen, verzorgingsproducten en speelgoed, allemaal mogelijk gemaakt door inzamelacties en donaties.Tegelijkertijd zetten we ons in tegen voedselverspilling en creëren we bewustwording over armoede en solidariteit in de stad. De Omgekeerde Supermarkt is een voedsel verbindingspunt: een plek waar mensen, donaties en samenwerkingen samenkomen. De winkel wordt gedragen door vrijwilligers en vervult een belangrijke buurtfunctie. Het is een plek van en voor Amsterdammers, waar solidariteit, duurzaamheid en gemeenschapszin centraal staan.
	Motto Iedereen een gevuld mandje.
	Kernwaarden:
	we bieden gratis boodschappen die mogelijk zijn gemaakt door donaties van anderen
	bij De Omgekeerde Supermarkt werken we vanuit het principe van laagdrempeligheid: we stellen geen vragen die niet nodig zijn. Iedereen met een Stadspas of Voedselbankpas is welkom en wordt met respect ontvangen
	onze klanten kiezen zelf welke producten ze nodig hebben. Wij geloven dat mensen zelf het beste weten wat goed voor hen en hun gezin is
	door levensmiddelen en producten opnieuw in te zetten, gaan we verspilling tegen en dragen we bij aan een duurzamere stad
	de winkel is van en voor Amsterdammers, gedragen door vrijwilligers en verbonden met de buurt.

	Missie, visie, motto en kernwaarden
	4 V’s als leidende principes

	Terugblik: activiteiten en resultaten
	Activiteiten
	Enkele hoogtepunten door het jaar 2025 heen: 
	Jongeren betrokkenheid In deze periode zette De Omgekeerde Supermarkt actief in op jongerenbetrokkenheid. In samenwerking met basis- en middelbare scholen en universiteiten maken we jongeren bewust van armoede en bestaansonzekerheid. Door middel van gastlessen, presentaties en interactieve activiteiten — vaak gekoppeld aan inzamelacties — kregen leerlingen en studenten een concreet beeld van de impact. Daarnaast werd de jaarlijkse samenwerking met de Hogeschool Utrecht voortgezet, waar studenten Bedrijfskunde meedraaiden in de winkel als onderdeel van hun opleiding. Ook met de Hogeschool van Amsterdam werkten we samen tijdens introductieweken en via stages. Zo droegen jongeren niet alleen bij, maar leerden zij ook hoe maatschappelijke betrokkenheid in de praktijk vorm krijgt.
	Samenwerkingen met bedrijven  De organisatie heeft verschillende inzamelacties georganiseerd, waarbij medewerkers van bedrijven producten verzamelden die vervolgens in de winkel konden worden gebruikt. Deze samenwerking vergrootte zowel de donaties als de betrokkenheid van het bedrijfsleven.
	PR en media  Afgelopen jaar was De Omgekeerde Supermarkt meermaals positief in het nieuws, onder andere op NH Nieuws en NAP Nieuws. In februari was winkelmanager Robin Hoffmans te gast bij Radio FunX. Daarnaast was ze ook uitgenodigd voor een artikel bam I am Amsterdam #Founders Friday. In deze media-uitingen is er gecommuniceerd over De Omgekeerde Supermarkt , haar missie en werden mensen gemotiveerd om zich aan te sluiten bij de strijd tegen armoede in Amsterdam. Deze media-aandacht helpt om meer bewustzijn te creëren en de boodschap van De Omgekeerde Supermarkt verder te verspreiden.
	Boost je Buurt 2025 (voorjaar 2025) De winkelmanager Robin Hoffmans nam deel aan het 'Boost je Buurt'-programma van de Gemeente Amsterdam en Impact Hub: een intensief twee maanden durend traject voor maatschappelijke initiatieven. Met workshops, coaching en netwerkbijeenkomsten leerde zij meer over sociaal ondernemen. Dit gaf een impuls aan de ontwikkeling van de nieuwe stichting. Het traject eindigt met een finale, waarin De Omgekeerde Supermarkt de publieksprijs voor de tweede plek won. De financiële bijdrage die is gewonnen is direct ingezet voor de winkel.


	De Meest Oneerlijke Lunch (Juni 2025) In het kader van Amsterdam 750 organiseerden De Omgekeerde Supermarkt samen met Crowe Foederer, een lunch in de Passenger Terminal. Bij deze lunch kwamen beleidsmakers, ondernemers, maatschappelijke organisaties en gemeentelijke vertegenwoordigers samen om te praten over ongelijkheid en kansen in de stad. Sprekers, waaronder Marjolein Moorman, deelden inzichten en verhalen. De lunch bracht partijen bij elkaar rondom één doel: samen bouwen aan een eerlijker Amsterdam.
	Centrum Begroot 2025  De Omgekeerde Supermarkt heeft meegedaan aan Centrum Begroot 2025. Er werd een plan ingediend om de supermarkt verder te versterken en met behulp van de stemmen van het stadsdeel werd De Omgekeerde Supermarkt verkozen. Dit leverde de supermarkt niet alleen extra zichtbaarheid in de buurt op, maar ook een financiële bijdrage om de activiteiten in 2025 voort te zetten.
	Foto’s van de manager tijdens het Boost je Buurt traject
	Kerstacties (november - december 2025)  In december 2025 organiseerde De Omgekeerde Supermarkt diverse feestelijke acties om de feestdagen extra bijzonder te maken voor klanten en de gemeenschap:
	Kerstkaartenactie: 150 handgemaakte kerstkaarten, gemaakt door kinderen van de Allard Turning School, werden verstuurd naar belangrijke partners en contacten. Alle klanten van de winkel ontvingen een kerstkaart met een vrijkaartje voor het Scheepvaartmuseum voor een volwassene en een kind.
	Supermarktinzamelingen: Vier woensdagavonden op rij, in de aanloop naar Kerst, gingen vrijwilligers langs supermarkten in de Dapperstraat (AH en Ekoplaza) en de Jordaan (Jumbo en AH) om levensmiddelen te verzamelen. Elke avond leverden twee bakfietsen vol donaties op, waardoor de winkel in december goed gevuld was en klanten extra konden profiteren van de producten.
	Extra speelgoedactie: Klanten mochten gedurende de hele maand een extra speelgoed item meenemen, naast de reguliere zes producten. Dit betrof uitsluitend nieuwe producten, deels ingepakt met labels voor geslacht en leeftijd, zodat kinderen een echt cadeau kregen. Deze actie werd zeer gewaardeerd door de klanten.
	Kalverstraat inpakservice: Voor het tweede achtereenvolgende jaar organiseerde De Omgekeerde Supermarkt een driedaagse pop-up in de Kalverstraat, in samenwerking met BIZ Kalverstraat & Heiligeweg en La Place. Voorbijgangers konden cadeaus ‘pay-as-you-feel’ laten inpakken. De opbrengst ging volledig naar de winkelvoorraad en werd mede mogelijk gemaakt door vrijwilligers.
	Resultaten
	De impact van De Omgekeerde Supermarkt is zichtbaar in het aantal Amsterdammers dat wekelijks gebruikmaakt van de winkel. Sinds begin 2025 houden we het aantal klanten systematisch bij. Vanaf september 2025 zijn daar ook gegevens over postcodes en het aantal productdonaties aan toegevoegd, zodat we de impact nog beter kunnen meten. De data in dit jaarverslag beslaan de periode van 1 januari tot en met 31 december 2025, exclusief schoolvakanties en de maanden juli en augustus, toen de winkel gesloten was.
	Aantal klanten en wekelijkse drukte
	Op 1 januari 2025 is De Omgekeerde Supermarkt gestart met een gestructureerde registratie van het aantal klanten dat de winkel bezoekt. Dit maakt het mogelijk om het bereik en de impact van de supermarkt beter en consistenter inzichtelijk te maken.
	De gepresenteerde gegevens beslaan de periode van 1 januari tot en met 31 december 2025 en zijn verzameld over alle weken waarin de winkel geopend was.
	In 2025 werden de volgende cijfers geregistreerd:
	251 unieke klanten bezochten de winkel minimaal één keer
	gemiddeld 103 klanten per week
	woensdag bleek doorgaans iets drukker dan donderdag.
	Gemiddeld aantal klanten per week in 2025
	Herkomst van onze klanten



	Dat niet van alle klanten een postcode bekend is, kan verschillende redenen hebben: sommige klanten spreken de taal minder goed, begrijpen de vraag niet of kennen hun eigen postcode niet, en enkelen geven aan hun postcode liever niet te delen. De gegevens worden uitsluitend gebruikt voor analyses zoals deze, met respect voor de privacy van onze klanten.
	Opvallende resultaten:
	30 klanten komen uit de directe omgeving van de winkel (postcode 1018: Weesperbuurt/Plantage Oostelijke Eilanden/Kadijken)
	10 klanten uit de naastgelegen postcode Zeeburg 1019 (Oostelijke Eilanden/Kadijken Oostelijk Havengebied)
	12 klanten uit 1094 (Indische Buurt West)
	14 klanten uit 1095 (Indische Buurt Oost/Zeeburgereiland/Nieuwe Diep).
	Samen vormen deze postcodes 66 klanten, meer dan de helft afkomstig uit de directe buurt. Voor andere postcodes geldt dat er minder dan vijf klanten per postcode zijn geregistreerd.
	Hoewel de dataset nog beperkt is, blijkt dat veel klanten uit de directe omgeving van de winkel komen. Daarnaast weten ook klanten van verder weg De Omgekeerde Supermarkt te vinden, bijvoorbeeld Gaasperdam, Bos en Lommer en Amsterdam-Noord.
	Productdonaties en voorraadimpact

	Niet alle producten zijn even gewild. Soms ontvangen we grotere aantallen van producten waar minder vraag naar is, terwijl andere populaire producten juist schaars zijn. Dit benadrukt het belang van een gebalanceerde voorraad en structurele samenwerking met donateurs
	Uit ervaring blijkt dat klanten vooral behoefte hebben aan de volgende basisproducten:
	Olie, vis en vlees in blik, pasta en rijst, toiletpapier, luiers, maandverband, eieren, broodbeleg (zoals pindakaas), tomatensaus, koffie, tandpasta, shampoo en wasmiddel.
	Dit zijn doorgaans ook de wat duurdere producten. Hoewel we ons best doen om juist van deze producten voldoende binnen te krijgen, is het vaak een uitdaging om de voorraad volledig op peil te houden.
	Organisatie
	De Omgekeerde Supermarkt was tot mei 2025 een initiatief van de Stichting Knappe Koppen Vrijwillig. Hun zittende bestuur is ook het bestuur van Stichting TKRAMREPUS. De dagelijkse aansturing kwam het afgelopen jaar grotendeels bij de winkelmanager Robin Hoffmans terecht, die sinds september 2025 tevens optreedt als directie.
	Door beperkte personele en financiële capaciteit was het niet haalbaar om de uiteenlopende taken (van winkelcoördinatie tot fondsenwerving) over meerdere functies te verdelen. Deze situatie benadrukt de noodzaak om door te groeien naar een stevige organisatie basis, met een duidelijke structuur en een evenwichtige verdeling van taken en verantwoordelijkheden.
	Bestuur en taken
	voorzitter: Sybren Brands
	penningmeester: Jip Heffelaar
	secretaris: Eva Maria Angelina van Hijfte.
	Op dit moment houdt het bestuur zich vooral bezig met toezicht en maandelijkse bijeenkomsten waarin de stand van zaken en het verloop worden besproken.

	Directie/management en taken
	manager: Robin Hoffmans sinds september 2024
	directie: sinds september 2025.
	De manager/directie is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken in de winkel en zorgt ervoor dat de operationele processen soepel verlopen op de dagen dat de winkel open is. Dit omvat het begeleiden en ondersteunen van vrijwilligers, het werven van nieuwe vrijwilligers en het coördineren van hun inzet. Daarnaast onderhoudt de manager/directie het contact met externe partijen, maakt afspraken en coördineert samenwerkingen, inzamelacties en vrijwilligersdagen met bedrijven. Ook het bijhouden van de social media kanalen, het werven van producten en donaties, en het toezicht houden op fondsen en subsidies vallen onder de taken. Het schrijven van subsidieaanvragen en het bewaken van financiële middelen behoort eveneens tot het takenpakket.


	Werkwijze
	Algemeen
	De supermarkt is twee dagen per week open. Op woensdagen en donderdagen van 10:00-15:00 uur. Amsterdammers met een Stadspas of Voedselbankpas mogen hier gebruik van maken. Zij mogen wekelijks zes producten meenemen: van houdbare voeding tot verzorgingsmiddelen en speelgoed. Alle producten worden gedoneerd door buurtbewoners, bedrijven, kantoren en groothandels. De winkel wordt gecoördineerd door de winkelmanager/directie Robin Hoffmans of een vaste vrijwilliger, dagelijks zijn er ook tussen de 2 - 6 vrijwilligers aanwezig om te ondersteunen.

	Klanten
	Bij de Omgekeerde Supermarkt wordt er gewerkt vanuit het principe van laagdrempeligheid: er worden geen vragen gesteld die niet nodig zijn. Iedereen met een Stadspas of Voedselbankpas is welkom en wordt met respect ontvangen. Deze passen vormen voor De Omgekeerde Supermarkt een duidelijke indicatie dat een andere instantie het inkomen al heeft getoetst, waardoor dat niet nogmaals nodig is. De criteria van de Voedselbank zijn vrij streng, waardoor een grote groep met een laag inkomen of schulden buiten de boot valt. Een Stadspas is wat eerder aan te vragen en ook voor deze groep biedt De Omgekeerde Supermarkt een belangrijke aanvulling.
	Er wordt enkel naar een pas gevraagd en de naam wordt aan de hand van een identiteitsbewijs gecontroleerd, zonder ingewikkelde administratie. Vanaf 2025 registreert De Omgekeerde Supermarkt de volgende gegevens:
	postcode: om inzicht te krijgen in het bereik en herkomst van klanten
	verjaardag: zodat we klanten op hun speciale dag een extraatje kunnen aanbieden.
	Het contact met de klanten wordt door De Omgekeerde Supermarkt als warm en waardevol ervaren. Bezoekers uiten dankbaarheid voor de extra hulp en de laagdrempeligheid waarmee die geboden wordt. Het is voor de stichting bijzonder om te zien dat klanten en vrijwilligers elkaar steeds beter leren kennen, elkaar vertrouwen en – wanneer daar ruimte voor is – hun verhalen met elkaar delen.


	Vrijwilligers
	Vrijwilligers zijn de motor van de Omgekeerde Supermarkt. In 2025 hebben circa 150 vrijwilligers zich ingezet voor de stichting. Zij zorgen niet alleen voor een goed verloop van de dagelijkse activiteiten, maar ook voor de warme en gastvrije sfeer die onze klanten ervaren.
	Elke dag staan er gemiddeld 2–6 vrijwilligers in de winkel. Zij helpen bij de registratie van klanten, het natellen en aanvullen van producten, het sorteren van donaties, het maken van praatjes met klanten en diverse extra taken die per week kunnen variëren.
	De werving van vrijwilligers verloopt via verschillende kanalen. Individuen bereiken we onder andere via Serve the City, bedrijven via VCA Business Involved of door direct contact met de stichting. De Omgekeerde Supermarkt krijgt veel positieve feedback van vrijwilligers, en dat wordt erg gewaardeerd. Vrijwilligers blijven essentieel voor de uitvoering van de dagelijkse werkzaamheden en voor de warme en betrokken sfeer.

	Producten
	Alle producten in De Omgekeerde Supermarkt worden volledig gedoneerd door buurtbewoners, bedrijven, kantoren en groothandels. Het assortiment bestaat voornamelijk uit:
	houdbare voedselproducten: zoals pasta, rijst, conserven en ontbijtgranen
	verzorgingsproducten: zoals zeep, shampoo, tandpasta en luiers
	speelgoed: om ook gezinnen met kinderen te ondersteunen.
	Door uitsluitend gebruik te maken van gedoneerde producten, kan De Omgekeerde Supermarkt de klanten gratis en laagdrempelig voorzien van basisproducten die anders wellicht niet beschikbaar zouden zijn.
	Het is een grote uitdaging om de schappen structureel goed gevuld te houden. De stichting is sterk afhankelijk van donaties, zowel van grote bijdragen van bedrijven als van kleinere bijdragen van buurtbewoners. Ook spelen seizoensinvloeden een rol: sommige producten zijn tijdelijk of seizoensgebonden beschikbaar. De producten komen via verschillende kanalen binnen:
	Individuen: veel buurtbewoners doneren af en toe een tasje producten.
	Bedrijven: via georganiseerde inzamelacties.
	Producten: die overtollige producten of producten die wegens technische fouten niet verkocht kunnen worden maar wel goed bruikbaar zijn.
	Acties en evenementen: zoals inzamelacties in supermarkten of scholen.
	Deze variatie in aanvoer maakt de logistiek uitdagend, maar dankzij de inzet van vrijwilligers en partners lukt het toch om wekelijks een gevarieerd aanbod aan de klanten te bieden.

	Voedselverspilling tegengaan
	Bij de Omgekeerde Supermarkt ligt een belangrijke focus op het verminderen van voedselverspilling. Veel van de producten die we ontvangen zouden anders worden weggegooid, bijvoorbeeld door kleine technische fouten in etiketten, overproductie of omdat ze nét de houdbaarheidsdatum naderen. Door deze producten een tweede leven te geven, zorgen we ervoor dat voedsel nog steeds nuttig gebruikt wordt en niet onnodig verloren gaat. Daarnaast creëren we bewustwording over zowel armoede als voedselverspilling: donateurs realiseren zich dat hun overtollige producten een groot verschil kunnen maken voor anderen.

	Inzamelacties
	Het merendeel van de producten in de winkel komt binnen via inzamelacties. Hierbij richt de stichting zich vooral op bedrijven en kantoren in Amsterdam, die zo hun maatschappelijke betrokkenheid tonen. Vaak worden deze inzamelacties gecombineerd met vrijwilligerswerk, waardoor medewerkers niet alleen inzamelen maar ook actief meewerken in de winkel.
	Hoewel inzamelacties veel opleveren, kost het organiseren ervan veel tijd en is de opbrengst wisselend. Idealiter is er altijd een kantoor dat een inzameling voor De Omgekeerde Supermarkt organiseert, maar in de praktijk is de stichting sterk afhankelijk van de bereidwilligheid van partijen.
	Naast kantoren werkt De Omgekeerde Supermarkt ook samen met scholen, supermarkten en buurtinitiatieven. Zo organiseert De Omgekeerde Supermarkt regelmatig acties in supermarkten en flyert de stichting om ouders en kinderen bij inzamelingen te betrekken. Ook ontvangt De Omgekeerde Supermarkt incidentele donaties van bedrijven die producten afstaan die niet in de reguliere verkoop kunnen (zoals samples, producten met kleine verpakking fouten of overproductie). Verspreid over het jaar werden meerdere inzamelacties georganiseerd in samenwerking met bedrijven. Deze partnerschappen vergroten niet alleen de toevoer van producten, maar versterken ook de zichtbaarheid van De Omgekeerde Supermarkt in de stad.

	Samenwerkingen
	De Omgekeerde Supermarkt werkt nauw samen met een verscheidenheid aan partners, waaronder bedrijven, maatschappelijke organisaties, scholen en lokale overheden. Veel bedrijven komen regelmatig terug en tonen betrokkenheid, en ook andere initiatieven en de gemeente dragen de stichting een warm hart toe. Deze samenwerkingen vinden zowel op structurele basis plaats als incidenteel, bijvoorbeeld bij gezamenlijke inzamelacties of evenementen.

	Vaste partners van De Omgekeerde Supermarkt.
	Crowe Foederer – al enkele jaren een belangrijke partner. is een Nederlands accountants- en advieskantoor dat ondernemers ondersteunt met audit, belastingadvies en financieel en strategisch advies. Vanuit hun maatschappelijke betrokkenheid zetten zij zich actief in voor goede doelen, onder andere via de Crowe Foundation. Zij dragen structureel bij aan de continuïteit van de winkel door jaarlijkse giften en het organiseren van activiteiten. Hun betrokkenheid versterkt zowel onze zichtbaarheid als de impact van De Omgekeerde Supermarkt.
	DITT – is een Nederlandse leverancier van kantoorartikelen en facilitaire producten voor organisaties. Vanuit hun duurzame en maatschappelijke visie organiseren zij jaarlijks meerdere inzamelacties en steunen zij De Omgekeerde Supermarkt op structurele basis. Ten tijde van de eerste winkel hebben zij bovendien geholpen met het interieurontwerp van de supermarkt. biedt jaarlijks meerdere inzamelacties en steunt De Omgekeerde Supermarkt op structurele basis. Hun betrokkenheid helpt om onze doelgroepen beter te bereiken en voedselverspilling tegen te gaan.
	Foto: bakfiets inladen met donatie

	Today – is een innovatief mobiliteitsbedrijf dat zich richt op duurzame stadslogistiek. Vanuit hun maatschappelijke betrokkenheid hebben zij De Omgekeerde Supermarkt voorzien van een bakfiets (cargo bike) en verzorgen zij onze servicebeurten, waardoor wij mobiel door de stad kunnen zijn om donaties in heel Amsterdam op te halen. Hun structurele bijdrage vergroot onze bereikbaarheid en operationele capaciteit en versterkt zo direct de impact van De Omgekeerde Supermarkt.
	Gemeente Amsterdam – helpt De Omgekeerde Supermarkt de juiste weg te vinden in regelgeving en beleid, en draagt via het Centrumbudget bij aan een groot deel van de continuïteit van de winkel in 2025 Daarnaast ontvangen wij steun via onder andere het Funding Plus-programma van de Gemeente Amsterdam. In dit kader nemen wij deel aan de pilot Amsterdam Funding Plus Circulair, gericht op organisatieversterking van De Omgekeerde Supermarkt, die loopt van november 2025 tot en met december 2025.
	Foto: de bakfiets die De Omgekeerde Supermarkt gebruikt om donaties door heel Amsterdam op te halen.
	Communicatie en PR
	De stichting communiceert voornamelijk via Instagram en LinkedIn, waar donateurs, vrijwilligers en klanten betrokken blijven bij de activiteiten. Via het contactformulier op de website en per e-mail kunnen geïnteresseerden (zoals klanten, buurtbewoners, bedrijven en nieuwe vrijwilligers) eenvoudig contact opnemen met de organisatie. Instagram bereikt De Omgekeerde Supermarkt vooral veel Amsterdammers en buurtbewoners, terwijl LinkedIn juist een belangrijk kanaal is om bedrijven, samenwerkingspartners en fondsen te bereiken. Deze combinatie zorgt ervoor dat zowel de maatschappelijke als de zakelijke kant van de stichting zichtbaar is en nieuwe verbindingen ontstaan. We werken nog aan onze zichtbaarheid, maar verschenen het afgelopen jaar al in meerdere nieuwspublicaties. Deze zijn terug te zien onder ‘Terugblik: activiteiten en resultaten’ op pagina 7-8. Dit zorgde voor veel positieve publiciteit en aandacht voor De Omgekeerde Supermarkt.

	Fondsenwerving en financiën
	Het afgelopen jaar was op financieel gebied uitdagend, maar met trots kan worden gemeld dat De Omgekeerde Supermarkt opnieuw een jaar open kon blijven. Dankzij de inzet van vrijwilligers, partners en donateurs kon de winkel haar maatschappelijke doel voortzetten.
	Fondsenwerving vormt de financiële basis van de stichting en draait ook om vertrouwen en duurzame relaties. In 2025 zijn verschillende vormen van financiering ingezet: fondsen, aanvragen, subsidies, crowdfunding en samenwerkingen met bedrijven. Daarbij is veel geleerd over het versterken van partnerschappen en het efficiënt omgaan met beperkte middelen.
	Het verjaagde budget dekte voornamelijk de vaste lasten, zoals huur en de inzet van een manager. Die keuze bleek cruciaal: dankzij professionele coördinatie konden de dagelijkse werkzaamheden beter worden georganiseerd en de fondsenwerving structureel worden opgepakt. De waarde daarvan is zichtbaar: voor het komende jaar is meer financiering veiliggesteld dan het minimale streefbedrag.
	Voor een volledig overzicht van de inkomsten, uitgaven en de financiële positie van de stichting wordt verwezen naar de jaarrekening die op verzoek beschikbaar wordt gesteld.

	Vooruitblik
	In 2026 ligt de focus op het versterken van de organisatie en het uitbreiden van de impact van De Omgekeerde Supermarkt. Prioriteiten zijn het werven van een actief bestuur, structurele ondersteuning voor de directie en het verder ontwikkelen van vrijwilligersbeleid en samenwerking met partners, zodat de werkzaamheden betrouwbaar en efficiënt verlopen.
	Sinds de aanstelling van manager Robin eind 2024 lag het eerste doel bij het openhouden van de winkel en het waarborgen van voldoende financiële middelen. Met de financiële zekerheid die sinds september 2025 is bereikt, kan de stichting nu werken aan organisatie, structuur en het opbouwen van een structurele voorraad, zodat klanten altijd de producten krijgen die ze nodig hebben.
	Foto: donaties bij De Omgekeerde Supermarkt

	Dankwoord
	Met trots en dankbaarheid kijken we terug op het afgelopen jaar. Het was een jaar waarin we erg gegroeid zijn, en er waren veel veranderingen waardoor we met goede moed het komende jaar ingaan.
	Allereerst bedanken we onze vrijwilligers. Hun inzet, energie en hart voor de zaak vormen het kloppend hart van De Omgekeerde Supermarkt. Onze dank gaat ook uit naar onze partners en fondsen – waaronder Crowe Foederer, DITT, Today, Stichting RCOAK, Haella Stichting, Social Handprint by MAEX, Boost je Buurt, Centrum Begroot en het het Funding Plus-programma van de Gemeente Amsterdam, die ons financieel en inhoudelijk hebben gesteund. Dankzij jullie vertrouwen konden we onze deuren openhouden en een vaste basis leggen voor de toekomst.
	We zijn dankbaar voor al onze sponsors en donateurs, zowel groot als klein. Iedere bijdrage, van een financiële donatie tot gedoneerde producten. Tot slot bedanken we onze klanten van de winkel. Hun verhalen, betrokkenheid en feedback inspireren ons dagelijks om door te gaan en samen te werken. Dankzij jullie allemaal blijft De Omgekeerde Supermarkt een plek waar mensen elkaar ontmoeten, geholpen worden en samenwerken aan een stad waarin iedereen toegang heeft tot boodschappen.
	Foto: vrijwilligers bij De Omgekeerde Supermarkt
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