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Sticht ing TKR AMREPUS (hierna te noemen ‘de Omgekeerde Supermarkt ’)  stond
in 2024 voor een belangr i jke fase in  d iens ont wikkel ing.  Waar het  in it iat ief  ooit
begon a ls  t i jdel i jke pop -up t i jdens de corona pandemie,  is  het  inmiddels
uitgegroeid tot  een vaste waarde in  de stad Amsterdam.
Het afgelopen jaar  stond in  het  teken van transit ie  en groei .  Zo werd voor het
eerst  een vaste manager aangesteld om de dagel i jkse operat ie te versterken en
kreeg de Omgekeerde Supermarkt  een nieuwe jur id ische en organisator ische
struc tuur  door zelfstandig verder te gaan a ls  st icht ing.  Deze stappen waren
nodig om de cont inuïteit  te waarborgen en ru imte te maken voor verdere
ont wikkel ing.
De urgent ie van het  werk neemt toe.  In  een stad vol  over vloed leef t  17% van de
huishoudens met een laag inkomen.  De Omgekeerde Supermarkt  is  er  om deze
huishoudens met een laag inkomen te ondersteunen.  Wekel i jks  helpt  de
Omgekeerde Supermarkt  meer dan honderd gezinnen met grat is  boodschappen,
mogel i jk  gemaakt door hun vr i jwi l l igers,  donateurs en partners.  Dankzi j  hun inzet
en betrokkenheid kon de Omgekeerde Supermarkt  in  2024 voldoende middelen
ophalen om ook vanaf september 2025 open te bl i jven.

Sinds afgelopen half  jaar  sta ik  aan het  roer  van de Omgekeerde Supermarkt .

Mi jn  zorgen verschoven a l  snel  van ‘hebben we volgende week genoeg

boodschappen?’  naar  de grotere vraag:  ‘hoe zorgen we dat  de winkel  kan bl i jven

bestaan?’  Het was intensief  en leerzaam om ineens voor a l les  verant woordel i jk  te

zi jn :  van fondsenwer ving en boekhouding tot  vr i jwi l l igers  begeleiden en k lanten

bi jstaan.  S oms was dat  u itdagend,  b i jvoorbeeld a ls  de winkel  leeg was of  een

fonds ons afwees.

Gelukkig voelde ik  veel  steun om me heen.  Klanten en vr i jwi l l igers  gaven terug

dat de winkel  sterker  en warmer aanvoelde.  Dat  gaf  energie om door te zet ten,

ook a ls  het  moei l i jk  was.  Opeens werd ik  zelfs  ‘socia le ondernemer ’  genoemd –

iet s  wat ik  eerst  n iet  zo zag,  maar inmiddels  heb omarmd.  Ik  ben trot s  dat  we in

korte t i jd  het  bedrag hebben opgehaald om ook in  2025 open te bl i jven.  En ik

ben gemotiveerd om de Omgekeerde Supermarkt  verder u it  te bouwen tot  een

waardige organisat ie  met een duurzaam plan.

Een persoonlijk woord van de manager Robin Hoffmans

https://amsterdam.raadsinformatie.nl/document/13375270/1/B1_+Beleidsbrief+Armoede+en+Schulden+2023+-+2026+getekend
https://amsterdam.raadsinformatie.nl/document/13375270/1/B1_+Beleidsbrief+Armoede+en+Schulden+2023+-+2026+getekend
https://www.amsterdam.nl/werk-en-inkomen/regelingen-bij-laag-inkomen-pak-je-kans/wat-is-een-laag-inkomen-en-weinig/


Dankwo ord

Met deze steun k i jken we vol  vertrouwen vooruit  naar  2026.  Ons doel :  bouwen
aan een sterke,  professionele organisat ie  die haar  impac t vergroot en
toekomstbestendig is.  Al leen samen kunnen we bi jdragen aan het  verzachten –
en op de lange termi jn  oplossen – van armoede in  de stad.

Wi j  z i jn  dankbaar  voor iedereen die dit  werk mogel i jk  maakt :
de vr i jwi l l igers,  d ie z ich belangeloos inzet ten en zorgen voor een warme sfeer  in
de winkel ,  de k lanten,  d ie ons vertrouwen en hun verhalen met ons delen 
en de donateurs en partners die ons in it iat ief  een warm hart  toedragen.
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Inleiding

De Omgekeerde Supermarkt  begon in  2020 als  t i jdel i jke pop-up om producten in
te zamelen voor de voedselbank.  De act ie  was succesvol ,  de maatschappel i jke
noodzaak bleef bestaan en daarom werd in  Amsterdam-Centrum een vaste
winkel  geopend.
De formule is  eenvoudig en laagdrempel ig :  Amsterdammers met een Stadspas of
voedselbankpas kunnen wekel i jks  zes producten grat is  meenemen – van voeding
tot verzorgingsmiddelen en speelgoed.  Al le  producten worden vol ledig
gedoneerd door buurtbewoners ,  bedr i jven en groothandels .
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Dit  jaar vers lag bl ikt  terug op de ont wikkel ingen en k i jkt  vooruit  naar  de ambit ies
voor 2026:  het  versterken van de organisat ie,  het  verzorgen voor een struc turele
inkomstenbron van donat ies,  het  beter  z ichtbaar  maken van de impac t en het
vei l igstel len van f inanciële cont inuïteit .

Het jaar  2024 bracht belangr i jke mi j lpalen:
40 weken open;
gemiddeld 1 10 k lanten per  week geholpen;
de aanstel l ing van een vaste manager ;
de verzelfstandiging tot  St icht ing TKR AMREPUS;
succesvol le  fondsenwer ving waardoor de winkel  ook na de zomer van 2025 open kan
bl i jven.



Mot to
Iedereen een gevuld mandje.  

Missie,  visie,  kernwaarden
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Missie
De Omgekeerde Supermarkt  ondersteunt Amsterdammers met een lager
inkomen door hen wekel i jks  grat is  boodschappen te bieden.

Onze visie
In  Amsterdam leef t  17% van de gezinnen met een laag inkomen en groeit  1  op de
6 k inderen op zonder bestaanszekerheid.  Hierdoor ont staat  ongel i jkheid in  hoe
mensen z ichzelf  kunnen voorzien in  hun basisbehoef ten.  De Omgekeerde
Supermarkt  wi l  b i jdragen aan het  verminderen van deze ongel i jkheid door
stadsgenoten met een Stadspas of  Voedselbankpas wekel i jks  te ondersteunen
met grat is  boodschappen.
Wi j  b ieden houdbare voedingsmiddelen,  verzorgingsproduc ten en speelgoed,
a l lemaal  mogel i jk  gemaakt door inzamelac t ies en donat ies.  Tegel i jkert i jd  zet ten
we ons in  tegen voedselverspi l l ing en creëren we bewust wording over armoede
en sol idar ite it  in  de stad.
De Omgekeerde Supermarkt  is  een voedsel  verbindingspunt :  een plek waar
mensen,  donat ies en samenwerkingen samenkomen.  De winkel  wordt vol ledig
gedragen door vr i jwi l l igers  en ver vult  een belangr i jke buurt func t ie.  Het is  een
plek van en voor Amsterdammers,  waar  sol idar ite it ,  duurzaamheid en
gemeenschapszin centraal  staan.

Kernwaarden :
we bieden grat is  boodschappen die mogel i jk  z i jn  gemaakt door donat ies van
anderen;
bi j  de Omgekeerde Supermarkt  werken we vanuit  het  pr incipe van
laagdrempel igheid:  we stel len geen vragen die n iet  nodig z i jn .  Iedereen met
een Stadspas of  Voedselbankpas is  welkom en wordt met respec t ont vangen;
onze k lanten k iezen zelf  welke produc ten ze nodig hebben.  Wi j  geloven dat
mensen zelf  het  beste weten wat goed voor hen en hun gezin is ;
door voedsel  en produc ten opnieuw in  te zet ten,  gaan we verspi l l ing tegen en
dragen we bi j  aan een duurzamere stad;
de winkel  is  van en voor Amsterdammers,  gedragen door vr i jwi l l igers  en
verbonden met de buurt .

https://amsterdam.raadsinformatie.nl/document/13375270/1/B1_+Beleidsbrief+Armoede+en+Schulden+2023+-+2026+getekend
https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/rapportages/2024/vooronderzoek-monitoring-bestaanszekerheid/2-naar-een-brede-werkdefinitie-van-bestaanszekerheid


Terugblik:  activiteiten en resultaten

Ac tiviteiten
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Opening van het speelgoedschap (oktober 2024)
De Omgekeerde Supermarkt  opende in  oktober 2024 een speelgoedschap in  de
winkel .  Dit  project  r icht  z ich op gezinnen,  waarbi j  speelgoed beschikbaar  wordt
gesteld voor k inderen.  Het is  een uitbreiding van het  aanbod,  naast  voedsel  en
andere basisbehoeften.

Impact-inpak pop-up (december 2024)
De Omgekeerde Supermarkt  organiseerde in  december 2024 een dr iedaagse
pop-up in  de Kalverstraat ,  in  samenwerking met FC Centrum.  De act ie  trok veel
aandacht van winkelend publ iek en media.  Het diende a ls  in leverpunt voor
donat ies van speelgoed en houdbare producten.  Daarnaast  bood de st icht ing
een ‘pay-as-you-feel ’- inpakservice aan voor cadeaus van voorbi jgangers .  De
opbrengst  ging direct  naar  de voorraad van de winkel ,  en de act ie  werd mogel i jk
gemaakt door vr i jwi l l igers .  

Jongeren betrokkenheid  (februari  2025 -  september 2025)
Gedurende dit  half  jaar  heeft  de Omgekeerde Supermarkt  samenwerkingen
opgezet met middelbare scholen en univers ite iten om jongeren bewust te maken
van armoede.  In  februar i  heeft  de Omgekeerde Supermarkt  met middelbare
school  Spinoza 020 First  samengewerkt ,  en in  maart  en apr i l  met de Hogeschool
van Utrecht .  Er  werden gast lessen gegeven en interact ieve act iv ite iten
georganiseerd.  

Samenwerkingen met bedri jven ( januari  2025 -  juni  2025)
De organisat ie  heeft  verschi l lende inzamelact ies georganiseerd,  waarbi j
medewerkers van bedr i jven producten verzamelden die vervolgens in  de winkel
konden worden gebruikt .  Deze samenwerking vergrootte zowel  de donat ies a ls
de betrokkenheid van het  bedr i j fs leven.  

PR en media (september 2024 -  september 2025)
Afgelopen jaar  was de Omgekeerde Supermarkt  meermaals  posit ief  in  het
nieuws,  onder andere op NH Nieuws,  NAP Nieuws en met de winkelmanager
Robin Hoffmans a ls  gast  b i j  Radio FunX (februar i) .  In  deze media-uit ingen
vertelde de organisat ie  z i j  over  de winkel ,  miss ie en werden mensen
gemotiveerd om z ich aan te s lu iten bi j  de str i jd  tegen armoede in  Amsterdam.
Deze exposure helpt  om meer bewustz i jn  te creëren en de boodschap van De
Omgekeerde Supermarkt  verder te verspreiden.  
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Bo ost je  Buur t 2025 (vo orjaar 2025)
De winkelmanager Robin Hof fman nam deel  aan het  'Boost  je  Buurt '-programma
van de Gemeente Amsterdam en Impac t Hub:  een intensief  t wee maanden
durend tra jec t  voor maat schappel i jke in it iat ieven.  Met workshops,  coaching en
net werkbi jeenkomsten leerde z i j  meer over  sociaal  ondernemen.  Dit  gaf  een
impuls  aan de ont wikkel ing van de nieuwe st icht ing.  Het tra jec t  e indigde met een
f inale,  waar in  TKR AMREPUS  de t weede plek voor de publ iekspr i js  won – inclus ief
een f inanciële bi jdrage die direc t  is  ingezet voor de winkel .

De Me e st One erl i jke Lunch (Juni  2025)
In  het  kader van Amsterdam 750 organiseerden de Omgekeerde Supermarkt
samen met Crowe Foederer,  een lunch in  de Passenger Terminal .  B i j  deze lunch
kwamen beleidsmakers,  ondernemers,  maat schappel i jke organisat ies en
gemeentel i jke vertegenwoordigers samen om te praten over  ongel i jkheid en
kansen in  de stad.  Sprekers,  waaronder Mar jole in  Moorman,  deelden inz ichten en
verhalen.  De lunch bracht part i jen bi j  e lkaar  rondom één doel :  samen bouwen aan
een eer l i jker  Amsterdam.

Centrum Be gro ot 2025 (Jul i  2025)
De Omgekeerde Supermarkt  heef t  meegedaan aan Centrum Begroot 2025.  Er
werd een plan ingediend om de supermarkt  verder te versterken en met behulp
van de stemmen van het  stadsdeel  werd De Omgekeerde Supermarkt  verkozen.
Dit  leverde de supermarkt  n iet  a l leen extra z ichtbaarheid in  de buurt  op,  maar
ook een f inanciële bi jdrage om de ac t iv ite iten in  2025 voort  te zet ten.



Resultaten
Amsterdammers doen wekel i jks  een beroep op de Omgekeerde Supermarkt
doen.  In  de afgelopen jaren was er  echter  nog geen sprake van structurele
meetmomenten of  een vol ledig registrat iesysteem. Door beperkte capaciteit
ontbrak het  aan mogel i jkheden om gegevens,  zoals  het  aantal  gedoneerde en
uitgegeven producten,  systematisch vast  te leggen.

Op 1  januar i  2025 is  h ier  verander ing in  gekomen.  De Omgekeerde Supermarkt  is
toen gestart  met een gestructureerde registrat ie ,  waardoor er  beter  inz icht  is  in
het bereik  en de impact .

Ci jfers  Q1  en Q2 van 2025:

251  k lanten geregistreerd die minimaal  één keer de winkel  bezochten;
gemiddeld 107 k lanten per  week,  en tussen de 50-60 per dag;
woensdag trekt  doorgaans iets  meer k lanten dan donderdag.
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Deze eerste per iode van monitor ing bevest igt  dat  de behoef te aan
laagdrempel ige hulp in  de vorm van grat is  boodschappen groot en stabiel  is ,  een
beeld dat  door de Omgekeerde Supermarkt  a l  eerder is  waargenomen.
Tegel i jkert i jd  f luc tueren bezoekersaantal len z ichtbaar :  er  is  opgemerkt  dat
wanneer de schappen leeg z i jn ,  het  aantal  bezoekers daalt ;  en wanneer er  veel
produc ten beschikbaar  z i jn ,  het  aantal  bezoekers st i jgt .  De aanname is  dat  veel
k lanten met elkaar  in  contac t  z i jn  en elkaar  in l ichten over  het  aanbod van de
winkel .

Er  wordt daarom verondersteld dat  de wissel ing in  bezoekersaantal len laat  z ien
hoe sterk de impac t van de supermarkt  afhankel i jk  is  van de hoeveelheid
ont vangen donat ies.  Dit  onderstreept het  belang van struc turele samenwerking
met donateurs,  fondsen en partners om de cont inuïteit  van het  winkelaanbod te
borgen.

10Halfjaarverslag Stichting TKRAMREPUS – januari  t/m zomer 2025



Organisatie
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De Omgekeerde Supermarkt  was tot  mei  2025 een in it iat ief  van de St icht ing
Knappe Koppen Vr i jwi l l ig .  Hun z ittende bestuur  is  ook het  bestuur  van St icht ing
TKRAMREPUS.  De dagel i jkse aanstur ing kwam het afgelopen jaar  grotendeels  b i j
de winkelmanager Robin Hoffmans terecht ,  d ie s inds september 2025 tevens
optreedt a ls  d irect ie .

Door beperkte personele en f inanciële capaciteit  was het  n iet  haalbaar  om de
uiteenlopende taken (van winkelcoördinat ie tot  fondsenwerving) over  meerdere
funct ies te verdelen.  Deze s ituat ie  benadrukt  de noodzaak om door te groeien
naar  een stevige organisat ie  basis ,  met een duidel i jke structuur  en een
evenwicht ige verdel ing van taken en verantwoordel i jkheden.

Voorzitter :  Sybren Brands
Penningmeester :  J ip Heffelaar
Secretar is :  Eva Mar ia  Angel ina van Hi jfte

Op dit  moment houdt het  bestuur  z ich vooral  bezig met toezicht  en maandel i jkse
bi jeenkomsten waar in  de stand van zaken en het  ver loop worden besproken.

Be stuur en taken

Manager/direct ie :  Robin Hoffmans (s inds december 2024)

De manager/direct ie is  verantwoordel i jk  voor de dagel i jkse gang van zaken in  de
winkel  en zorgt  ervoor dat  de operat ionele processen soepel  ver lopen op de
dagen dat  de winkel  open is .  Dit  omvat het  begeleiden en ondersteunen van
vr i jwi l l igers ,  het  werven van nieuwe vr i jwi l l igers  en het  coördineren van hun inzet .
Daarnaast  onderhoudt de manager/direct ie het  contact  met externe part i jen,
maakt afspraken en coördineert  samenwerkingen,  inzamelact ies en
vr i jwi l l igersdagen met bedr i jven.  Ook het bi jhouden van de socia l  media kanalen,
het  werven van producten en donat ies ,  en het  toezicht  houden op fondsen en
subsidies val len onder de taken.  Het schr i jven van subsidieaanvragen en het
bewaken van f inanciële middelen behoort  eveneens tot  het  takenpakket .

Dire c tie/management en taken



Vooruitblik

Voor het  komende jaar  l igt  de focus op het versterken van de organisat ie  en het
uitbreiden van de impact van de Omgekeerde Supermarkt .  Dit  begint  b i j  een
stevig bestuur  en een goed ondersteunend team.  De eerste pr ior ite it  is  het
werven van een nieuw,  act ief  bestuur  en het  aantrekken van structurele
ondersteuning voor de direct ie ,  zodat cont inuïteit  en beslu itvorming geborgd
zi jn .
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Daarnaast  l igt  de focus op f inanciële duurzaamheid,  cont inuïteit  van de
producten in  de winkel  en maatschappel i jke impact .  Tegel i jkert i jd  wordt het
komend jaar  gewerkt  aan het  versterken van de organisat ie ,  het
vr i jwi l l igersbeleid en de samenwerking met partners ,  zodat de werkzaamheden
betrouwbaar en eff ic iënt  u itgevoerd kunnen worden.



Werkwijze

Algemeen

De supermarkt  is  twee dagen per  week open.  Op woensdagen en donderdagen
van 10:00-15:00 uur .  Amsterdammers met een Stadspas of  Voedselbankpas
mogen hier  gebruik  van maken.  Z i j  mogen wekel i jks  zes producten meenemen:
van houdbare voeding tot  verzorgingsmiddelen en speelgoed.  Al le  producten
worden gedoneerd door buurtbewoners ,  bedr i jven,  kantoren en groothandels .
De winkel  wordt gecoördineerd door de winkelmanager/direct ie Robin Hoffmans
of een vaste vr i jwi l l iger ,  dagel i jks  z i jn  er  ook tussen de 2 -  6 vr i jwi l l igers
aanwezig om te ondersteunen.

Klanten

Bi j  de Omgekeerde Supermarkt  wordt er  gewerkt  vanuit  het  pr incipe van
laagdrempel igheid:  er  worden geen vragen gesteld die n iet  nodig z i jn .  Iedereen
met een Stadspas of  Voedselbankpas is  welkom en wordt met respect
ontvangen.  Deze passen vormen voor de Omgekeerde Supermarkt  een duidel i jke
indicat ie  dat  een andere instant ie het  inkomen al  heeft  getoetst ,  waardoor dat
niet  nogmaals  nodig is .  De cr iter ia  van de Voedselbank z i jn  vr i j  streng,  waardoor
een grote groep met een laag inkomen of  schulden buiten de boot valt .  Een
stadspas is  wat  eerder aan te vragen en ook voor deze groep biedt de
Omgekeerde Supermarkt  een belangr i jke aanvul l ing.
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Er wordt enkel  naar  een pas gevraagd en de naam wordt aan de hand van een
ident iteitsbewi js  gecontroleerd,  zonder ingewikkelde administrat ie .  Vanaf 2025
registreert  de Omgekeerde Supermarkt  de volgende gegevens:

postcode:  om inz icht  te kr i jgen in  het  bereik  en herkomst van k lanten;
ver jaardag:  zodat we k lanten op hun specia le dag een extraat je kunnen
aanbieden.

Het contact  met de k lanten wordt door de Omgekeerde Supermarkt  a ls  warm en
waardevol  ervaren.  Bezoekers u iten dankbaarheid voor de extra hulp en de
laagdrempel igheid waarmee die geboden wordt .  Het is  voor de st icht ing
bi jzonder om te z ien dat  k lanten en vr i jwi l l igers  e lkaar  steeds beter  leren kennen,
elkaar  vertrouwen en – wanneer daar  ru imte voor is  –  hun verhalen met elkaar
delen.



Vri jwi l l igers

Producten

Vri jwi l l igers  z i jn  de motor van de Omgekeerde Supermarkt .  In  2024-2025 hebben
circa 150 vr i jwi l l igers  z ich ingezet voor de st icht ing.  Z i j  zorgen niet  a l leen voor
een goed ver loop van de dagel i jkse act iv ite iten,  maar  ook voor de warme en
gastvr i je  sfeer  die onze k lanten ervaren.
Elke dag staan er  gemiddeld 2–6 vr i jwi l l igers  in  de winkel .  Z i j  helpen bi j  de
registrat ie  van k lanten,  het  natel len en aanvul len van producten,  het  sorteren
van donat ies ,  het  maken van praat jes met k lanten en diverse extra taken die per
week kunnen var iëren.
De werving van vr i jwi l l igers  ver loopt v ia  verschi l lende kanalen.  Indiv iduen
bereiken we onder andere v ia  Serve the City ,  bedr i jven v ia  VCA Business
Involved of  door direct  contact  met de st icht ing.
De Omgekeerde Supermarkt  kr i jgt  veel  posit ieve feedback van vr i jwi l l igers ,  en
dat wordt erg gewaardeerd.  Vr i jwi l l igers  bl i jven essent ieel  voor de uitvoer ing van
de dagel i jkse werkzaamheden en voor de warme en betrokken sfeer .
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Al le producten in  de Omgekeerde Supermarkt  worden vol ledig gedoneerd door
buurtbewoners ,  bedr i jven,  kantoren en groothandels .  Het assort iment bestaat
voornamel i jk  u it :

Houdbare voedselproducten:  zoals  pasta,  r i jst ,  conserven en ontbi j tgranen.
Verzorgingsproducten:  zoals  zeep,  shampoo,  tandpasta en lu iers .
Speelgoed:  om ook gezinnen met k inderen te ondersteunen.

Door u its lu itend gebruik  te maken van gedoneerde producten,  kan de
Omgekeerde Supermarkt  de k lanten grat is  en laagdrempel ig voorzien van
basisproducten die anders wel l icht  n iet  beschikbaar  zouden z i jn .

Het is  een grote uitdaging om de schappen structureel  goed gevuld te houden.
De st icht ing is  sterk afhankel i jk  van donat ies ,  zowel  van grote bi jdragen van
bedri jven a ls  van k le inere bi jdragen van buurtbewoners .  Ook spelen
seizoensinvloeden een rol :  sommige producten z i jn  t i jdel i jk  of  seizoensgebonden
beschikbaar .  De producten komen via  verschi l lende kanalen binnen:

Deze var iat ie  in  aanvoer maakt de logist iek u itdagend,  maar dankzi j  de inzet  van
vr i jwi l l igers  en partners lukt  het  toch om wekel i jks  een gevar ieerd aanbod aan de
klanten te bieden.

Indiv iduen:  veel  buurtbewoners doneren af  en toe een tas je producten.
Bedri jven:  v ia  georganiseerde inzamelact ies .
Producten:  d ie overtol l ige producten of  producten die wegens technische
fouten niet  verkocht kunnen worden maar wel  goed bruikbaar  z i jn .
Act ies en evenementen:  zoals  inzamelact ies in  supermarkten of  scholen.



Bi j  de Omgekeerde Supermarkt  l igt  een belangr i jke focus op het verminderen
van voedselverspi l l ing.  Veel  van de produc ten die we ont vangen zouden anders
worden weggegooid,  b i jvoorbeeld door k le ine technische fouten in  et iket ten,
overproduc t ie of  omdat ze nét  de houdbaarheidsdatum naderen.  Door deze
produc ten een t weede leven te geven,  zorgen we er voor dat  voedsel  nog steeds
nut t ig gebruikt  wordt en n iet  onnodig ver loren gaat .
Daarnaast  creëren we bewust wording over zowel  armoede als  voedselverspi l l ing:
donateurs real iseren z ich dat  hun overtol l ige produc ten een groot verschi l
kunnen maken voor anderen.

Het merendeel  van de producten in  de winkel  komt binnen v ia  inzamelact ies .
Hierbi j  r icht  de st icht ing z ich vooral  op bedr i jven en kantoren in  Amsterdam, die
zo hun maatschappel i jke betrokkenheid tonen.  Vaak worden deze inzamelact ies
gecombineerd met vr i jwi l l igerswerk,  waardoor medewerkers n iet  a l leen
inzamelen maar ook act ief  meewerken in  de winkel .

Hoewel  inzamelact ies veel  opleveren,  kost  het  organiseren ervan veel  t i jd  en is
de opbrengst  wisselend.  Ideal i ter  is  er  a lt i jd  een kantoor dat  een inzamel ing voor
de Omgekeerde Supermarkt  organiseert ,  maar  in  de prakt i jk  is  de st icht ing sterk
afhankel i jk  van de bereidwi l l igheid van part i jen.

Naast  kantoren werkt  de Omgekeerde Supermarkt  ook samen met scholen,
supermarkten en buurt in it iat ieven.  Zo organiseert  de Omgekeerde Supermarkt
regelmatig act ies in  supermarkten en f lyert  de st icht ing om ouders en k inderen
bi j  inzamel ingen te betrekken.  Ook ontvangt de Omgekeerde Supermarkt
incidentele donat ies van bedr i jven die producten afstaan die n iet  in  de regul iere
verkoop kunnen (zoals  samples,  producten met k le ine verpakking fouten of
overproduct ie) .  Verspreid over  het  jaar  werden meerdere inzamelact ies
georganiseerd in  samenwerking met bedr i jven.  Deze partnerschappen vergroten
niet  a l leen de toevoer van producten,  maar versterken ook de z ichtbaarheid van
de Omgekeerde Supermarkt  in  de stad.

Inzamelacties

Voedselverspi l l ing tegengaan
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Samenwerkingen

De Omgekeerde Supermarkt  werkt  nauw samen met een verscheidenheid aan
partners ,  waaronder bedr i jven,  maatschappel i jke organisat ies ,  scholen en lokale
overheden.  Veel  bedr i jven komen regelmatig terug en tonen betrokkenheid,  en
ook andere in it iat ieven en de gemeente dragen de st icht ing een warm hart  toe.
Deze samenwerkingen v inden zowel  op structurele basis  p laats  a ls  incidenteel ,
b i jvoorbeeld bi j  gezamenl i jke inzamelact ies of  evenementen.

Vaste partners vande Omgekeerde Supermarkt.
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Crowe Foederer  –  a l  enkele jaren een belangr i jke partner .  Z i j  dragen structureel
bi j  aan de cont inuïteit  van de winkel  door jaar l i jkse giften en organiseren
daarnaast  act iv ite iten,  zoals  afgelopen jaar  de act ie  “750 de meest oneer l i jke
lunch” .  Hun betrokkenheid versterkt  zowel  onze z ichtbaarheid a ls  de impact van
de Omgekeerde Supermarkt  .

DITT – biedt jaar l i jks  meerdere inzamelact ies en steunt de Omgekeerde
Supermarkt  op structurele basis .  Hun betrokkenheid helpt  om onze doelgroepen
beter  te bereiken en voedselverspi l l ing tegen te gaan.

Gemeente Amsterdam – toont een warm hart  voor onze organisat ie ,  helpt  de
Omgekeerde Supermarkt  de ju iste weg te v inden in  regelgeving en beleid,  en
draagt v ia  het  Centrumbudget bi j  aan een groot deel  van de cont inuïteit  van de
winkel  in  2025.



Communicatie en PR

Fondsenwerving en f inanciën

Het afgelopen jaar  was op f inancieel  gebied uitdagend,  maar met trots  kan
worden gemeld dat  de Omgekeerde Supermarkt  opnieuw een jaar  open kon
bl i jven.  Dankzi j  de inzet  van vr i jwi l l igers ,  partners en donateurs kon de winkel
haar  maatschappel i jke doel  voortzetten.

Fondsenwerving vormt de f inanciële basis  van de st icht ing en draait  ook om
vertrouwen en duurzame relat ies .  In  2024-2025 z i jn  verschi l lende vormen van
f inancier ing ingezet :  fondsen,  aanvragen,  subsidies ,  crowdfunding en
samenwerkingen met bedr i jven.  Daarbi j  is  veel  geleerd over  het  versterken van
partnerschappen en het  eff ic iënt  omgaan met beperkte middelen.

Het ver jaagde budget dekte voornamel i jk  de vaste lasten,  zoals  huur  en de inzet
van een manager .  Die keuze bleek cruciaal :  dankzi j  professionele coördinat ie
konden de dagel i jkse werkzaamheden beter  worden georganiseerd en de
fondsenwerving structureel  worden opgepakt .  De waarde daarvan is  z ichtbaar :
voor het  komende jaar  is  meer f inancier ing vei l iggesteld dan het minimale
streefbedrag.

Voor een vol ledig overz icht  van de inkomsten,  u itgaven en de f inanciële posit ie
van de st icht ing wordt verwezen naar  de jaarrekening die op verzoek
beschikbaar  wordt gesteld.  

De st icht ing communiceert  voornamel i jk  v ia  Instagram en LinkedIn,  waar
donateurs ,  vr i jwi l l igers  en k lanten betrokken bl i jven bi j  de act iv ite iten.  Via  het
contactformul ier  op de website en per  e-mai l  kunnen geïnteresseerden (zoals
k lanten,  buurtbewoners ,  bedr i jven en nieuwe vr i jwi l l igers)  eenvoudig contact
opnemen met de organisat ie .  Instagram bereikt  de Omgekeerde Supermarkt
vooral  veel  Amsterdammers en buurtbewoners ,  terwi j l  L inkedIn ju ist  een
belangr i jk  kanaal  is  om bedri jven,  samenwerkingspartners en fondsen te
bereiken.  Deze combinat ie zorgt  ervoor dat  zowel  de maatschappel i jke a ls  de
zakel i jke kant  van de st icht ing z ichtbaar  is  en n ieuwe verbindingen ontstaan.  We
werken nog aan onze z ichtbaarheid,  maar  verschenen het afgelopen jaar  a l  in
meerdere nieuwspubl icat ies .  Deze z i jn  terug te z ien onder ‘Terugbl ik :  act iv ite iten
en resultaten’  op pagina 7-8.  Dit  zorgde voor veel  posit ieve publ ic ite it  en
aandacht voor de Omgekeerde Supermarkt .
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https://www.instagram.com/tkramrepus/
https://www.linkedin.com/company/tkramrepus/about/?viewAsMember=true


Dankwoord

Met trots  en dankbaarheid k i jken we terug op het afgelopen jaar .  Het was een
jaar  waar in  we erg gegroeid z i jn ,  en er  waren veel  verander ingen waardoor we
met goede moed het komende jaar  ingaan.

Al lereerst  bedanken we onze vr i jwi l l igers .  Hun inzet ,  energie en hart  voor de zaak
vormen het k loppend hart  van de Omgekeerde Supermarkt .  Onze dank gaat  ook
uit  naar  onze partners en fondsen – waaronder Crowe Foederer ,  RCOAK Fonds,
Hael la ,  Boost  je  Buurt  en Centrum Begroot,  d ie ons f inancieel  en inhoudel i jk
hebben gesteund.  Dankzi j  ju l l ie  vertrouwen konden we onze deuren openhouden
en een vaste basis  leggen voor de toekomst.

We z i jn  dankbaar  voor a l  onze sponsors en donateurs ,  zowel  groot a ls  k le in .
Iedere bi jdrage,  van een f inanciële donat ie tot  gedoneerde producten.
Tot s lot  bedanken we onze k lanten van de winkel .  Hun verhalen,  betrokkenheid
en feedback inspireren ons dagel i jks  om door te gaan en samen te werken.
Dankzi j  ju l l ie  a l lemaal  b l i j ft  de Omgekeerde Supermarkt  een plek waar  mensen
elkaar  ontmoeten,  geholpen worden en samenwerken aan een stad waar in
iedereen toegang heeft  tot  boodschappen.
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Bijlage

De Omgekeerde Supermarkt op NAP nieuws
https://www.napnieuws.nl/2025/02/05/amsterdamse-l ichtpunt jes-17-de-
omgekeerde-supermarkt/  

De Omgekeerde Supermarkt op FunX
https://www.funx.n l/fragmenten/the-block-amsterdam/9e306078-2584-
4cec-aab8-cd3d2f451c84/2025-02-11-de-omgekeerde-supermarkt-waar- je-
niks-koopt-maar- ju ist-geeft  
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https://www.napnieuws.nl/2025/02/05/amsterdamse-lichtpuntjes-17-de-omgekeerde-supermarkt/
https://www.napnieuws.nl/2025/02/05/amsterdamse-lichtpuntjes-17-de-omgekeerde-supermarkt/
https://www.funx.nl/fragmenten/the-block-amsterdam/9e306078-2584-4cec-aab8-cd3d2f451c84/2025-02-11-de-omgekeerde-supermarkt-waar-je-niks-koopt-maar-juist-geeft
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https://www.funx.nl/fragmenten/the-block-amsterdam/9e306078-2584-4cec-aab8-cd3d2f451c84/2025-02-11-de-omgekeerde-supermarkt-waar-je-niks-koopt-maar-juist-geeft
https://www.funx.nl/fragmenten/the-block-amsterdam/9e306078-2584-4cec-aab8-cd3d2f451c84/2025-02-11-de-omgekeerde-supermarkt-waar-je-niks-koopt-maar-juist-geeft

